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Es mas que una enfermera: es compania.

Es mas que un enfermo: es un ser humano.

Es mas que atencion médica: es atencion personal.
Es mas que bienestar fisico: es bienestar integral.

Es mas que dar un tratamiento: es dar apoyo y carino.
Es mas que salud: es justicia.

Es mas que pasado: es futuro.

Aita Menni.
Es mas que un hospital: es hospitalidad.
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RETOMANDO EL CAMINO HOSPITALARIO

Soplaron los vientos, cayo la lluvia,

y se abatieron sobre la casa;

pero no se derrumbo

porque estaba cimentada sobre roca”.
Mt 7,25

Todavia con el recuerdo presente de quienes nos
abandonaron victimas de la pandemia, el 2021 nos
ha acercado la luz en forma de proteccion, gracias
a la vacunacién de la poblacion, y nos ha permitido
recuperar la convivencia social.

2021 ha sido un ano de aprendizaje, de admiracién
y reconocimiento por la labor que han desempena-
do nuestras colaboradoras y colaboradores; hemos
aprendido a afrontar las dificultades de los conta-
gios masivos de pacientes y personal, a organizary
coordinar con las administraciones publicas el pro-
ceso de vacunacion, a superar en equipo los retos
continuos a pesar del cansancio acumulado.

Es tiempo de destacar el compromiso de toda la Co-
munidad Hospitalaria. La pandemia nos ha puesto
a prueba vy lo sequird haciendo; ojalad nos encuentre
preparados para combatirla hasta el Ultimo caso.

iMuchas gracias por haber elegido el camino del
deber hacia quienes se contagiaron y enfermaron,
y haber desechado la paralisis y el miedo que nos
rondo!

Pacientes y personas usuarias, familias, colabora-
dores y colaboradoras, personal voluntario y Her-
manas han vuelto a recordarnos que la misién y va-

lores de la Institucién estadn hoy presentes en cada
integrante de esta gran familia.

La respuesta positiva ante la adversidad forma par-
te de nuestro ADN, el desaliento no se conjuga en
nuestro idioma. Por eso, las dificultades nos hacen
mas fuertes y sacan de nuestro interior lo mejor que
tenemos.

Esta identidad de nuestra Institucién Hospitalaria,
en trabajo conjunto con las autoridades sanitarias y
sociales de nuestra comunidad auténoma, nos per-
mite formar parte de una sociedad que cuida de la
persona fragil y dependiente para recuperar la dig-
nidad, autonomia y reintegracién comunitaria.

Tomamos de nuestra legislacion lo siguiente: “Esta
es la Buena Noticia que Hermanas Hospitalarias
tienen que dar, abrir la puerta a todo el que llame
a ella, acoger a quien pase cada dia en forma de pe-
regrino, de pobre o de enfermo, dar preferencia a
los enfermos més pobres y marginados, no excluir a
nadie de la accion hospitalaria”.

Esperamos contar con todas aquellas personas vy
entidades que hacen posible este trabajo de dar res-
puestas de calidad a las necesidades de la sociedad
vasca.

Os presentamos esta memoria de 2021, en la que
podéis ver el trabajo agrupado y el resultado que con
nuestro empeno ha salido adelante y pretendemos
mejorar en el futuro.

Mikel Tellaeche
Director Gerente

Sor Isabel Martinez
Superiora
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HOSPITALIDAD QUE CRUZA
FRONTERAS

Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazon de
Jesls es una Institucidn asistencial catdlica, sin
animo de lucro, que trabaja desde hace mas de 138
afos en la acogida, asistencia y reinsercién social
de personas con trastorno mental, discapacidad in-
telectual y otras enfermedades, con preferencia por
aquellas més vulnerables.

EL 31 de mayo de 1881 se fundé en la localidad de
Ciempozuelos, a pocos kildmetros de Madrid, el
primer centro de la Congregacion por San Benito
Menni, sacerdote de la Orden de San Juan de Dios,
junto con Maria Josefa Recio y Maria Angustias
Giménez. Los tres sintieron la necesidad de crear
una Instituciéon que diera respuesta a la situacion
de abandono sanitario y de exclusion social que vi-
vian las mujeres con enfermedad mental de la épo-
ca, aunando dos criterios fundamentales: caridad y
ciencia.

Actualmente, Hermanas Hospitalarias gestiona 83
centros y una amplia red de dispositivos asistencia-
les repartidos por Africa, Asia, Latinoamérica y Eu-
ropa, proyectando un camino de solidaridad cons-
tante con las personas atendidas en todo el mundo.

Esté presente en 25 paises con mas de 17.300 pla-
zas sanitarias y sociales, y cerca de 2 millones de
personas beneficiadas en el Ultimo afo. Este traba-
jo se realiza gracias a la entrega humana y profesio-
nal de mas de 1.000 hermanas, 11.780 colaborado-
resy un amplio nimero de personas que ofrecen su
ayuda de manera voluntaria.
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NUESTRA MISION Y VALORES
NOS DEFINEN

La mision de la Congregacion encarna y expresa el
carisma de la Hospitalidad en la asistencia especia-
lizada y cuidados socio-sanitarios y psicopedagdgi-
cos a aquellas personas que lo necesiten, todo ello
a través de la prevencion, rehabilitacion e integra-
cién social de personas con trastornos mentales y
discapacidades intelectuales.

Nuestra visién de la Hospitalidad, como acogida a
la persona necesitada, se desarrolla sin distincion
de raza, sexo, ideologia, religion o clase social.

LA HOSPITALIDAD SE REALIZA
EN ESTOS 8 VALORES

Sensibilidad por las personas excluidas
Servicio a las personas enfermas
Acogida liberadora

Salud integral

Calidad profesional

Humanidad en la atencion

Etica en toda actuacion

Conciencia historica

Los valores hospitalarios son un elemento
clave de la identidad de nuestra Institucion y se
sintetizan en uno solo: la HOSPITALIDAD. Estos
valores, integrados en los procesos formativos
y asistenciales, son referencia irrenunciable
para orientar las decisiones de las personas
responsables de la organizacion e inspirar sus
comportamientos.



Hermanas
Hospitalarias
AITAMENNI

'

¢
D

HERMANAS HOSPITALARIAS EN EL MUNDO

CENTROS Y DISPOSITIVOS
ASISTENCIALES

PAISES DE AFRICA, ASIA,
EUROPA Y LATINOAMERICA

00

PLAZAS SANITARIAS Y
SOCIALES

PERSONAS ATENDIDAS

PROVINCIA CANONICA DE ESPANA

1 9 centros asistenciales 270_81 9
1 1 5 dispostivos comunitarios diurnos 8-062
2 hospitales generales 2'61 8
2 2.344
fundaciones tutelares
1 2.486
fundacién especializada
en investigacion 31 8
213
7.000 profesionales 83
LINEAS ASISTENCIALES
e Salud Mental .
e Personas Mayores .
e Dano Cerebral .

personas atendidas

camas y plazas asistenciales
camas de Psiquiatria

camas de Psicogeriatria

plazas de Discapacidad Intelectual
camas de Hospital General

camas y plazas de Dano Cerebral

camas de Cuidados Paliativos

Discapacidad Intelectual
Cuidados Paliativos
Hospital General
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AITA MENNI

HOSPITAL AITA MENNI + SERVICIOS SOCIALES AITA MENNI

20 centros y dispositivos asistenciales,
propios o gestionados bajo
adjudicacion publica.

21 centros y dispositivos en los que
Aita Menni proporciona servicios
de consultoria especializada o
gestiona las consultas externas.

LINEAS ASISTENCIALES

@@} Salud Mental
%‘? Personas Mayores

gz() Dafo Cerebral
g@ Discapacidad Intelectual

Hospital Aita Menni (HAM)

1 3 centros y dispositivos asistenciales,
propios o gestionados bajo
adjudicacion publica.

1 7 centros y dispositivos en los que
Aita Menni proporciona servicios
de consultoria especializada o
gestiona las consultas externas.

LINEAS ASISTENCIALES

@é} Salud Mental
%% Personas Mayores

@8 Dano Cerebral
Q@ Discapacidad Intelectual

Servicios Sociales Aita Menni (SSAM)

6 centros y dispositivos asistenciales,
gestionados bajo adjudicacion
publica.

Etxetek

2 oficinas de atencion al publicoy

1 almaceén de Etxetek, el Centro de Informaciony
Valoracién de Ayudas Técnicas de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, gestionado bajo adjudicacion
publica.

LINEA ASISTENCIAL

%% Personas Mayores

SERVICIO

% Programa Etxetek
@ Diputacion Foral de Gipuzkoa

Unidad Residencial Socio-Sanitaria
Hospital de Eibar

1 centro asistencial gestionado bajo
adjudicacién publica.

8 MEMORIA ANUAL 2021

CoviD

Atencion a personas dependientes con
Covid de Gipuzkoa.
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2018 2019 2020 2021

Estancias hospitalizacion completa 299.929 313.565 304.552 294.035
Camas 887 853 906 906
Salud Mental 186 181 185 238
Persona Mayor 611 566 612 564
Discapacidad Intelectual b4 70 73 68
Dano Cerebral 26 36 36 36
Estancias hospitalizacion parcial 100.944 104.241 94.885 94.491
Plazas 493 506 516 508
Salud Mental 108 108 108 108
Persona Mayor 332 344 354 344
Dano Cerebral 53 54 54 56
Consultas externas 45.546 42.282 28.869 34.992
Estancias hospitalizacion completa 155.346 150.730 155.918 152.443
Camas 424 429 482 482
Salud Mental 186 181 185 238
Persona Mayor 148 142 188 140
Discapacidad Intelectual b4 70 73 68
Dano Cerebral 26 36 36 36
Estancias hospitalizacion parcial 54.666 54.147 52.915 54.353
Plazas 234 242 217 244
Salud Mental 108 108 108 108
Persona Mayor 73 80 80 80
Dano Cerebral 53 54 54 56
Consultas externas 45.546 42.282 28.869 34.992
Estancias hospitalizacion completa 144.583 162.835 148.634 141.592
Camas Persona Mayor 463 424 424 424
Estancias hospitalizacion parcial 46.278 50.094 41.970 40.138
Persona Mayor 259 264 274 264
Solicitudes gestionadas 4.825 4.250 3.930 4.382
Domicilios atendidos 4.967 5.129 5.283 5.410
Estancias hospitalizacion completa 5.264 4.518

MEMORIA ANUAL 2021 9
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21 CENTROS ASISTENCIALES

CONSULTORIA Y CONSULTAS
EXTERNAS EN 21 PUNTOS

GIPUZKOA GIPUZKOA

MONDRAGON MONDRAGON

« HOSPITAL AITA MENNI / Salud Mental, Personas « RESIDENCIA ITURBIDE / Personas Mayores
Mayores, Danq Cerebral, Discapacidad Intelectual. HONDARRIBIA

CENTRO DE DIA URIBE/ Personas Mayores
HOSPITAL DE DIA URIBE / Salud Mental
CENTRO DE D[A ERGUIN / Salud Mental
CENTRO DE DIA AZOKA / Dafo Cerebral

EIBAR
« UNIDAD RESIDENCIAL SOCIO-SANITARIA /
CoviD

BEASAIN .
« CENTRO DE DIA EZKIAGA / Salud Mental

BERGARA .
« CENTRO DE DIA BERGARA / Personas Mayores

SAN SEBASTIAN

«  CENTRO DE DIA MALDATXO / Salud Mental
« CENTRO DE DIA ZUATZU / Dafio Cerebral

« ZUBI ETXE / Discapacidad Intelectual

ESKORIATZA .
« CENTRO DE DIA ESKORIATZA / Personas Mayores

IRUN
. CENTRO DE DiA ANTZARAN / Salud Mental

ONATE
+ RESIDENCIA SAN MARTIN / Personas Mayores
« CENTRO DE DiA SAN MARTIN / Personas Mayores

SORALUZE .
« CENTRO DE DIA / Personas Mayores

. ULIAZPI. CENTRO ZUBIETA / Disc. Intelectual

SAN SEBASTIAN

« RESIDENCIA IZA / Salud Mental

o PISO SUPERVISADO / Salud Mental

o ULIAZPI. CENTRO DONOSTIA / Disc. Intelectual

. ULIAZPI. CENTRO ATEGORRIETA / Disc. Intelectual

OIARTZUN
« ERTZAINTZA / Salud Mental

ZIZURKIL
« ULIAZPI. CENTRO FRAISORO / Disc. Intelectual

ZUMARRAGA
« CENTRO EDUCATIVO IBAIONDO / Salud Mental

BIZKAIA

BIZKAIA

BILBAO

« RESIDENCIA TXURDINAGABARRI / Personas
Mayores

« CENTRO DE DiA TXURDINAGABARRI / Personas
Mayores -

« CENTRO EGANA / Dario Cerebral

DURANGO

« RESIDENCIA JM BARANDIARAN / Personas
Mayores

. CENTRO DE DiA JM BARANDIARAN / Personas
Mayores

I

ETXETEK

SAN SEBASTIAN ) )
- OFICINAS, EXPOSICION Y ALMACEN

EIBAR ] )
. EXPOSICION Y ALMACEN

10 MEMORIA ANUAL 2021

BILBAO
. IFAS. CENTRO BEKOETXE / Dafio Cerebral
« IFAS. CENTRO LOIU - UDALOSTE / Disc. Intelectual

ELORRIO

« IFAS. CENTRO ZUMELEGI / Disc. Intelectual
ERANDIO

. ERTZAINTZA / Salud Mental

DERIO
« IFAS. CENTRO ERREKALDE / Disc. Intelectual

GORDEXOLA
. IFAS. CENTRO ZUBIETE / Disc. Intelectual

ORDUNA
« CENTRO GABRIEL M2 IBARRA / Disc. Intelectual

ZALLA
. CENTRO LUSA / Discapacidad Intelectual

ALAVA

ARKAUTE
«  ERTZAINTZA / Salud Mental

VITORIA-GASTEIZ .
. HOSPITAL VITHAS SAN JOSE / Salud Mental

ANDOIU
« CENTRO ANDOIU-GORBEIA / Salud Mental

APODAKA
- CENTRO EDUCATIVO APODAKA / Salud Mental
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NUESTRO EQUIPO ES NUESTRA FORTALEZA

Para garantizar una atencion de calidad es necesario contar con un equipo de
personas profesionales y preparadas técnica y humanamente.

AITA MENNI

PROFESIONALES

996

HERMANAS

13

HOSPITAL AITA MENNI

5,5%

CONTRATO 2020 2021

Fijo 398 386

Temporal 165 174

Fijo interino 48 33

TOTAL 611 593

HOMBRES MUJERES
17% 83%
> 50 anos < 25 anos
35% B 2%
41 - 50 afos ‘ 25 - 40 afos
27%

FORMACION
ACCIONES PERSONAL FORMADO

61 376

HORAS INVERSION

2.108 42.974 €

EVOLUCION

en personas

936 970

1.022 1.027 1:060 g9

680 727 758 760 767 759
en plantilla equivalente

SERVICIOS SOCIALES AITA MENNI
10,4%

CONTRATO 2020 2021

Fijo 293 241

Temporal 115 120 "%

Fijo interino 41 43

TOTAL 449 403

HOMBRES MUJERES

9% 91%

> 50 anos < 25 anos

37% '

41 - 50 anos \’ 25 - 40 anos
27% 23%

FORMACION
ACCIONES PERSONAL FORMADO

24 121

HORAS INVERSION

1.103 13.720 €

MEMORIA ANUAL 2021
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SOMOS UNA INSTITUCION SIN ANIMO DE LUCRO

Nuestra gestion econdmica esta al servicio de las personas atendidas

Buscamos una gestion eficiente de los recursos, que asegure nuestra
sostenibilidad como compromiso con nuestros colaboradores y con la sociedad.
Trabajamos para llegar a todas las personas, con independencia de su condicion
social 0 econdmica.

AITA MENNI
EVOLUCION CIFRA DE NEGOCIOS DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD
35,82 37,85 41,87 41,92 42,73 43,79 PERSONA MAYOR SALUD MENTAL

millones de €

49,9% 26,0%

54,5% 2020 2020 19,5%
DANO

PROGRAMA
ETXETEK CE$§B;§/L
2,3% 2020 15 8°/o
2,'2% 2020 e
/ DISCAPACIDAD
COVID-19 INTELECTUAL

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2020 2020
DISTRIBUCION POR INGRESOS DISTRIBUCION DE COSTES CORRIENTES
PERSONAL APROVISIONAMIENTOS
71 7% Y COMPRAS
0
70,'8% 2020 12,5%
2020 15,5%
SERVICIOS
EXTERIORES
OTROS GASTOS
. 8,4%
3;4 /% 2020 8,1%
% % 2020 2020 3,4%
2020 2021 AMORTIZACIONES
DPTO. SALUD GOBIERNO VASCO 30,1 29,8 EVOLUCION DE LAS INVERSIONES
DIPUTACION DE GIPUZKOA 27,8 28,4 231 081 1,87 249 279 0,61
DIPUTACION DE BIZKAIA 25,3 23,3 millones de €
PARTICULARES PRIVADOS
PARTICULARES COPAGO
MUTUAS Y ASEGURADORAS 1,6 1,6
OTROS -
DIPUTACION DE ALAVA 2016 2017 2018 2019 2020 2021

12 MEMORIA ANUAL 2021



REEREN
Hospitalarias 0
ATAMENNI A |

MEJORAS EN INSTALACIONES
PLAN DIRECTOR DE OBRAS (2018 - 2027)

En 2018 se puso en marcha la ejecucion del Plan Director de Obras (2018

- 2027), que contempla una profunda renovacion del Hospital Aita Menni

de Gesalibar. EL Plan incluye, ademas de la renovacion de instalaciones y
equipamientos, la ampliacion de la superficie disponible en mas de 3.300 m?2.

UPL 22 U. Pol. 1
23
Farmacia
2018

- " ﬂ
UPLMS

Centro

Residuos

Transform.

2017

U. Pol. 2

2020
Demolicién Sala . Proyecto
2022
o Obra
SEe(rl':lfiI:::ilgs
2023 Reforma
Edificio
Aranzazu
2024
S.J.de
Dios 12
2025
S.J.de
Dios 22
2026
B. Menni
12 fase
2027
B. Menni
22 fase

MEMORIA ANUAL 2021 13
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ZUBI ETXE, NUEVO DISPOSITIVO

EN SAN SEBASTIAN

A mediados de noviembre abrimos las puertas del centro Zubi Etxe, en San
Sebastian, a un grupo de personas usuarias con discapacidad intelectual

y/o trastorno mental grave. El centro —una villa de tres pisos en el barrio
donostiarra de Loiola cedida a la Diputacion Foral por la Diocesis de San
Sebastian— esta gestionado por Hermanas Hospitalarias Aita Menni, y tiene
capacidad para acoger a 12 personas usuarias.

MUSAKOLA GIZARTE LAB

Esta iniciativa propone la elaboraciéon de un mapa
de servicios sociales que incluya programas y ser-
vicios ya existentes, a través de su integracién en
una herramienta de gestién generada por la in-
genieria Gislan (Teknoadineko), con el soporte de
un innovador centro de dia, Musakola Zentroa, y
el sistema de monitorizacién de personas depen-
dientes mediante dispositivos loT (Zaintek loT) que
permitird a los agentes involucrados la optimiza-
cion de la prestacion de servicios a la poblacion

sujeto.

14 MEMORIA ANUAL 2021

Basado en el modelo Herri-lab, se pretende gene-
rar una herramienta que integre metodologias de
trabajo que detecten la fragilidad y vulnerabilidad
de las personas para acercar la oferta de servicios
existentes anticipandose a las necesidades.

Los objetivos del proyecto son:
1. Deteccién de necesidades y ubicacion por

areas/barrios de Arrasate-Mondragon y defi-
nicion de planes de actuacién municipales en
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MUSAKOLA ZENTROA

Musakola Zentroa es un proyecto de innovacion
para la centralizacién de actividades de dispositi-
vos externos de Aita Menni en Arrasate / Mondra-
gon, que mejorara las instalaciones y los servicios
prestados.

El nuevo centro, que estarad unicado en el barrio
Musakola y contara con dos plantas, esta previsto

que entre en funcionamiento en enero de 2023.

Se atenderd a incrementos de demanda presentes
y futuros en:

1. Centro de Dia de Persona Mayor.

coordinacién con lel Ayuntamiento de Arrasa-
te / Mondragén.

2. Acceso a la informacion estratificada por
niveles de dependencia, beneficiarios de
programas sociales, ubicacion y otros factores
relevantes para las personas potencialmente
beneficiarias.

3. Actuacién directa sobre los casos mas urgen-
tes.

4. Creacién de una red comunitaria de institu-

2. Centro de Dia de Dafio Cerebral.
3. Hospital de Dia Psiquiatrico.
4. Consultas Externas.

Entre sus objetivos destacan:

e Mejora en el servicio prestado a personas.
usuarias adaptandose a sus necesidades.

e Centralizacién de actividades de dispositivos
externos.

o Criterios de eficiencia energética.
e Criterios de sostenibilidad social: integrar

programas y proyectos existentes.
e Desarrollo de proyectos de envejecimiento
saludable.

ciones, empresas y personas voluntarias que
colaboran en la creacién de entornos que
protejan a las personas de la fragilidad ante el
envejecimiento .

5. Elaboracién de un informe econémico de
sostenibilidad de los servicios prestados en
funcion de los niveles de dependencia y el
numero de programas sociales implantados.

Programa subvencionado por la Diputacion Foral
de Gipuzkoa con un importe de 56.840,80 €.

MEMORIA ANUAL 2021
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SERVICIO DE ATENCION A LA PERSONA USUARIA

Estadisticas anuales de quejas y reclamaciones, y resultados de la encuesta
trienal de satisfaccion a familias y personas usuarias.

QUEJAS Y RECLAMACIONES

Salud Mental 6 4 7 15
Persona Mayor 93 95 26 31
Dano Cerebral 33 29 8 9
Discapacidad Intelectual 0 0 1 4
Etxetek 1

TOTAL 133 128 42 59
Asistencia general 6 4 7 15
Enfermeria cuidados basicos 93 95 26 31
Servicios Generales 33 29 8 9
Administracion 0 0 1 4
Otros 1

TOTAL 133 128 42 59

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Encuestas realizadas 822 680 1.099 1.056
Discapacidad Salud Persona Dano

Intelectual Mental Mayor  Cerebral
Hospitalizacion completa 8,74 6,18 8,37 8,30
Hospitalizacion parcial 8,66 8,49 8,83
Servicio Ambulatorio 9,07

16 MEMORIA ANUAL 2021
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ESTRATEGIA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La naturaleza de los servicios que presta Aita Menni y las caracteristicas de
las personas a las que atendemos hacen que existan variadas situaciones de
riesgo que debemos preveniry, en su caso, gestionar. En 2021, elaboramos
un plan estratégico enfocado a conseguir que todas las personas que forman
la Comunidad Hospitalaria —pacientes, familiares y profesionales— se
encuentren y se sientan seguras en nuestros centros.

MODELO

Se ha buscado un modelo propio de gestion de la
seguridad del paciente:

Particularizado para pacientes de cada linea
asistencial de Aita Menni.

Que contemple una vision integral de la
seguridad fisica, psicoldgica, emocionaly
juridica.

Que sea referente en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, por su capacidad innovadora y
de generacion de conocimiento.

LINEAS ESTRATEGICAS

CULTURA DE SEGURIDAD. Extension de la
cultura de seguridad en todos los niveles de la
organizacién.

GESTION INDIVIDUALIZADA POR TIPO DE
RIESGO Y PACIENTE. Disminucion de la
incidencia en riesgos criticos y desarrollo de
practicas seguras asociadas.

ENTORNOS SEGUROS. Mejora del impacto en
la seguridad de los elementos del entorno.

MODELO ORGANIZATIVO. Consolidar el Comité
de Seguridad y avanzar en el despliegue
organizativo.

DESARROLLO E INNOVACION DEL SISTEMA.
Incorporacion de nuevo conocimiento

en el sistema de seguridad y visualizarlo
externamente.

VALORES

Este plan estratégico se apoya en los siguientes
valores:

Transparencia en todas las direcciones, tanto
para la comunicacion de incidentes como para
la comunicacién a los profesionales y partes
interesadas de los resultados en gestion de la
seguridad.

Respeto en todas nuestras actuaciones hacia
los profesionales y pacientes/familias, asi
como en el funcionamiento de la organizacién
(cumplimiento de compromisos, asistencia a
reuniones, etc.)

Humildad que nos permita, a partir del
reconocimiento de nuestras limitaciones,
adoptar una actitud positiva ante el
reconocimiento de los errores y el desarrollo
de acciones de mejora.

COMITE DE SEGURIDAD

Direccion Médica

Direccion de Enfermeria
Direccion de Servicios Generales
Jefatura Servicio Media Estancia
Psicologia

Medicina Rehabilitadora
Farmacia

Supervision de Enfermeria
Trabajo Social

Referente de Seguridad
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MEDIO AMBIENTE

Aita Menni participa del compromiso
social e institucional de su entorno
en la defensa del medio naturaly la
lucha contra el cambio climatico, y
organiza su gestion medioambiental
en tres ejes de actuacion principales:

GESTION DE RESIDUOS

Se realiza la gestidn de estos materiales:

e Sanitarios asimilables a urbanos (materia
organica, envases vacios de plastico, carton/
papel, cristal/vidrio, pilas, metélicos, maderay
ropal.

¢ Residuos sanitarios, biopeligrosos o residuos
sanitarios especiales (secreciones, fluidos
bioldgicos, materiales en contacto con estos
fluidos...).

e Citotoxicos (medicamentos caducados,
fluorescentes, termdmetros, agujas, toner,
lubricantes...].

ACCIONES

o Compostaje en Hospital Aita Menni de restos
de poday jardineria, realizado por pacientes.
e Pasamos de reciclar palets a reutilizarlos.

REUNERES
Hospitalarias
AITAMENNI

CONTROL DE EMISIONES

ACCIONES

e Iniciativa Compartir Coche. 75 personas.

e Proveedores locales materia prima en ali-
mentacion [Km0). Compromiso con Ausolan.

e Productos de limpieza con certificacion ecolo-
gica Ecolabel y envases reciclables.

e Instalados 3 cargadores para bicis y coches
eléctricos.

OPTIMIZACION DE CONSUMOS
ACCIONES

o Detectores de movimiento para ahorro
energético en determinadas zonas.

e Cambio de luminarias de LED.

e Mejora de cierres estructurales.

e Sustitucion de ventanas.

CONSUMOS

Agua 94.982 m? 92.000 m? 84.835 m? -7,8%
Gas 7.474.386 kW/h 7.453.622 kW/h 7.784.169 kW/h +4,2%
Electricidad 3.486.035 kW/h 3.569. 677 kW/h 3.687. 409 kW/h +3,2%

OTRAS ACCIONES

Auditorias energéticas.

Organizacién de actos y actividades para el Dia del Medio Ambiente (5 de juniol.
Integracion de agricultura ecoldgica en taller de horticultura (convenio con Ekoudalatx)
Taller de reciclaje para pacientes en el que se reutilizan materiales de cartén, plastico, capsulas,

telas y papel para elaborar productos y venderlos. Lo recaudado se utiliza para proyectos solidarios.
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EUSKERA

Desde 2014, Aita Menni dispone de una Comision de Euskera que vela por el
derecho de pacientes, familias y personas trabajadoras a utilizar el euskera.
En 2021, las areas de trabajo de la Comision han sido:

ORGANIZAR LA APLICACION DEL EUSKERA EN IMPULSAR EL USO DEL EUSKERA
AITA MENNI
e Evaluar la utilizacion del euskera en los
e Concrecién del Plan Estratégico de Euskera diversos centros y unidades.
2020-2023 e Traduccidn de documentos.
e Solicitud y gestion de ayudas oficiales de la e (Campana "Eman bultzada euskarari”.

convocatoria Lanhitz 2021 (plan de euskera)
y para practicas de alumnado de Formacion
Profesional o Dual en euskera.

PROMOVER UN AMBIENTE FAVORABLE AL
EUSKERA

o Celebracion de Euskaraldia.
e Concurso de Fotografia en euskera.
e Envio de las “pildoras” de euskera.

IGUALDAD

Aita Menni no solo esta comprometido con la igualdad entre mujeres'y
hombres en el plano laboral, sino que apuesta por promover medidas de
concienciacion que conduzcan al cambio social necesario para la desaparicion
de las desigualdades y la erradicacion de la violencia contra las mujeres.
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COOPERACION INTERNACIONAL

Aita Menni desarrolla el programa We Are Like
You de rehabilitacién de mujeres con enfermedad
mental en Monrovia (Liberia), en colaboracién con
el Saint Benedict Menni Health Centre, un centro
hermano en el pais africano. Gestiona también
apadrinamientos de ninos del entorno del centro.

MUJERES ATENDIDAS

129

NINAS Y NINOS APADRINADOS
23 a través de We Are Like You

1 7 a través de la Fundaciéon Benito Menni

PROGRAMA DE APOYO MEDIANTE MICROCREDITOS

La Unidad de salud mental del Saint Benedict
Menni Health Center de Monrovia [Liberia) lleva a
cabo un programa que busca la rehabilitacion de
mujeres con trastornos de salud mental, propor-
cionandoles habilidades que les permitan obtener
algun ingreso cuando dejen nuestro centro, como
medio de integracién social en la comunidad, y
para ello hemos implantado clases de costuray
de preparacion de alimentos, como el amasado y
horneado de pan.

También disponemos de clases de elaboracion de
collares y pulseras, y un huerto en el que nues-
tras pacientes plantan y cuidan de diversos tipos
de hortalizas.

Sin embargo, se ha identificado de manera con-
junta la necesidad de darle continuidad al pro-
grama incorporando nuevas actividades que
permitan la reinsercion socioeconémica de las
mujeres participantes del programa, asi como
la necesidad de mejorar las infraestructuras del
Centro para que puedan contar con las condicio-
nes adecuadas para cumplir su misién.

El programa de mentoring lanzado en 2021 tiene
como objetivo el empoderamiento de las muje-
res —dentro del programa de salud mental— en
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el desarrollo de actividades profesionales que les
permitan una reintegracién social total. Se cal-
cula que 70 mujeres seran beneficiarias de este
programa.

Como criterios para participar del programa, se
hace hincapié en que se trate de mujeres en si-
tuacion de pobreza extrema, sin formacién aca-
démica, en contexto de familias con escasa capa-
cidad de apoyo o dificultades en el manejo de la
enfermedad.

El proyecto incorpora una fase de apoyo y un
sistema de microcréditos para acompafar a las
mujeres participantes en el desarrollo de una ac-
tividad emprendedora que les permita garantizar
su sustento.

La experiencia nos ha demostrado que aquellas
mujeres que conseguian un trabajo o desarrolla-
ban algun tipo de profesién continuaban el tra-
tamiento ambulatorio y no presentaban recaidas.
Esta situacion nos llevd a pensar como podia-
mos completar los distintos talleres ocupacio-
nales, entender sus capacidades e inquietudes,
contrastar con su entorno familiar y comunitario
para entre todos empoderar a las mujeres con
este programa.
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AYUDAS AL PROYECTO

En marzo de 2021, la Lilaton, la reivindicativa ca-
rrera popular de mujeres que se celebra en San Se-
bastian, destiné su “euro solidario” al proyecto We
Are Like You. Gracias al Club Atlético San Sebas-
tiany a la Laboral Kutxa, se recaudaron 5.640 €.

07 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
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Participantes en el programa de mentoring, adquiriendo productos.

Asimismo, en noviembre del pasado ano, el Depar-
tamento de Cultura, Cooperacion, Juventud y De-
portes de la Diputacion Foral de Gipuzkoa otorgd
una ayuda de 67.618,62 € para el desarrollo de este
proyecto.

SOLIDARIDAD

Aita Menni cuenta con un grupo de trabajo dedicado a proyectos de solidaridad,
que organiza actividades de sensibilizacion en nuestros centros
y colabora con las campanas de diversas ONGs.

Las restricciones impuestas por la pandemia de
Covid-19 nos obligaron en 2021 a cancelar aque-
llas iniciativas de solidaridad que pudieran implicar
cercania fisica entre nuestros pacientes y personas
ajenas a su cuidado directo, como los voluntariados
de pacientes en las recogidas de los Bancos de Ali-
mentos o los acompanamientos y la participacion de
personas voluntarias en actividades con pacientes.

CAMPANA PARA LA PALMA

e En septiembre, promovido por una companera
natural de la isla de La Palma, organizamos
una campana de recogida de productos de
primera necesidad y donaciones econdmicas
para las personas afectadas por la erupcién
del volcan Cumbre Vieja.

MEMORIA ANUAL 2021
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DEPORTE ADAPTADO E INCLUSIVO

AGRUPACION DEPORTIVA AITA MENNI (ADAM)

1 32 deportistas con dano cerebral adquirido,
enfermedad mental, discapacidad inte-
lectual y trastornos del espectro autista.

51 deportistas en grupos regulares de
entrenamiento (14 mujeres 'y 32 hombres):

.‘:‘. 8 Boccia s® 7 Tenis de mesa
& 8 Ciclismo & 11 Futbol

94£ 17 Natacion

PREMIO "DEPORTISTAS
CINCO ESTRELLAS™

En agosto, Aita Menni patrocind el Premio al De-  tor gerente, Mikel Tellaeche, en representacion
porte Adaptado en los Il Premios Deportistas Cin-  de la Agrupacién Deportiva Aita Menni (ADAM).
co Estrellas organizado por El Diario Vasco.

Aitor es un viejo amigo de Aita Menni. Particip6 en
Aitor Francesena, campedn del mundo de surf 20716 en la presentacién de la ADAM junto a nues-

adaptado en la modalidad de invidentes, fue el de-  tro ex paciente Nico Egibar, y en 2019 hizo de anfi-
portista merecedor del Premio al Deporte Adapta-  trion en el Club de Surf de Zarautz en una visita de
do. Recibi¢ el galardén de manos de nuestro direc-  nuestro CRPS de Arrasate.

GUIA DE CONDUCCION TRAS UN DANO CEREBRAL

En octubre, el Centro de Neurorrehabilitacién de Bilbao acogid la
presentacion de la guia "Volver a conducir tras un dano cerebral”,
elaborada por profesionales de Aita Menni con el aval de la Direc-
cion general de Trafico y de la Sociedad Espanola de Medicina de
Tréfico, y con la colaboracion de Irrintzi Soluciones Adaptadas.

La guia fue presentada por el jefe de Servicio de Dafio Cerebral del
Hospital Aita Menni, el Dr. José Ignacio Quemada, y por la jefa pro-
vincial de Tréfico de Bizkaia, Esther Marti, y el acto contd con el
testimonio de un paciente, Jon Gabina, que ha vuelto a conducir tras
pasar cuatro meses en la Unidad de Hospitalizacién del Hospital
Aita Menni en Arrasate / Mondragén.
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL HOSPITAL

La atencidn a la pandemia durante 2021 requirié un esfuerzo muy importante,
debido a las extremas medidas de control e higiene establecidas.

Estas medidas obligaron a mantener una estricta
sectorizacion, suspender numerosas actividades,
suspender/reducir la duracién de las licencias,
salidas y vacaciones, efectuar un gran ndmero de
aislamientos (sintomas sospechosos, cuarentenas
de contactos, regresos de licencia o salidas) asi
como una ingente cantidad de test de Agy PCR con
el consiguiente impacto en la calidad de vida de los
pacientes y en la sobrecarga de trabajo del personal
asistencial.

A ello hay que afadir la importante repercusion
por el elevado nimero de bajas laborales bien por
infeccidn o por cuarentena tras contacto.

A pesar de todo ello, fue un afo bastante benévolo
en lo que respecta al nUmero de contagios. lo que
apunta sin duda a una gran eficacia de las medidas
adoptadas, pudiendo calificar como excelente el
trabajo efectuado.

Segun los datos de registro, el nimero de positivos
durante el pasado ano fue solamente de 22. En el
resto de Unidades Asistenciales del centro no se
registraron contagios durante el 2021.

CASOS

En cuanto a las vacunaciones, el proceso se
inicio en enero de 2021, comenzando por los
grupos mas vulnerables —usuarios atendidos
en las lineas asistenciales de Persona Mayor,
Discapacidad Intelectual y Dafio Cerebral (grandes
discapacitados), y finalmente, Salud Mental— vy
finalizé en junio de 2021, con el 94,79% de usuarios
(n=400] con la pauta completa. Un 5,21% (n=22) de
usuarios no se vacund, por distintas razones.

Hay que senalar igualmente que, sin duda
relacionado con la efectividad de la vacunacidon, el
curso de la enfermedad fue benigno en todos los
casos de pacientes vacunados, de tal manera que
solamente uno de los pacientes infectados preciso
ingreso en hospital general, y estaba sin vacunar.

A otro de los pacientes se le remitié para finalizar
aislamiento a la planta Covid del Hospital de Eibar
dado que se trataba de un paciente de atencion
sociosanitaria.

El resto de los pacientes superd la infeccion sin

presentar signos de gravedad y fue atendido en el
centro sin complicaciones.

VACUNACION

Unidad de Discapacidad Intelectual:

Enero 2021: 3 positivos.
Julio 2021: 2 positivos.
Diciembre 2021: 3 positivos.

Unidad de Cuidados Especiales:
Diciembre 2021: 3 positivos.

Unidad de Dano Cerebral:
Diciembre 2021: 10 positivos.

Unidad de Larga Estancia:

Una paciente infectada en la comunidad durante la
licencia navidena, pero que paso el aislamiento en
su domicilio.

Personas usuarias

Hospital Aita Menni 94,8%
Residencia Txurdinagabarri 97.0%
Residencia Barandiaran 97.2%
Residencia San Martin 100,0%
Centros de dia 99.2%
Personal

Hospital Aita Menni 94,4%
Residencia Txurdinagabarri 95,8%
Residencia Barandiaran 98,3%
Residencia San Martin 93,0%
Centros de dia 98,9%
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GASTOS EXTRAORDINARIOS

IMPORTE 2020 UNIDADES IMPORTE 2021
EPIs Mascarillas 179.518,37 € 272.027 77.574,43 €
EPIs Bata, manguitos, calzas 123.747,32 € 182.000 37.192,00 €
EPIs Guantes 181.866,88 € 10.845 51.461,80 €
Residuos Gestidn de residuos 127.400,95 € 261 46.816,82 €
Tests Antigenos 7.683,50 € 820 2.542,00 €
TOTAL 620.217,02 € 215.587,05 €

OTROS EPIS
SERVICIOS SOCIALES
AITA MENNI 17%
()
A TAL 40% MASCARILLAS
MENNI 360/0 GUANTES
24%
60% e
TEO T GESTION DE RESIDUOS
1% 22%
INCIDENCIA EN EL ABSENTISMO
Hospital Aita Menni + Servicios Sociales Aita Menni
PERSONAL CON ALGUNA SITUACION DE BAJA
Enfermedad comun 526 541 740
Accidente de trabajo 55 88 97
Maternidad / paternidad / embarazo riesgo 34 34 L
Covid.19 549 595
TOTAL 615 1.212 1.476
DiAS DE ABSENTISMO
Enfermedad comun 20.563 25.360 21.304
Accidente de trabajo 1.539 2.087 2.470
Maternidad / Paternidad / Embarazo de riesgo 3.676 2.265 2.985
Covid-19 8.671 4.816
TOTAL 25.778 38.383 31.575
CRECIMIENTO DEL ABSENTISMO SOBRE 2019 48,9% 22,5%
IMPACTO ECONOMICO 315.125 € 269.600 €
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Gesalibar, 15. ’
20509 ARRASATE - MONDRAGON
Tel. +34 943 79 4411

Fax +34 94379 61 61
hospital.aitamenni(@hospitalarias.es
www.aita-menni.org



