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Erizaina baino gehiago da: laguna da.

Gaixoa baino gehiago da: gizakia da.

Arreta medikua baino gehiago da: arreta pertsonala da.
Ongizate fisikoa baino gehiago da: ongizate osoa da.
Tratamendua ematea baino gehiago da: babesa eta
maitasuna ematea da.

Osasuna baino gehiago da: justizia da.

Iragana baino gehiago da: etorkizuna da.

Aita Menni.
Ospitale bat baino gehiago da: Hospitalitatea da.
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Euri jasak izan ziren, uholdeak
etorri, mendebalak jo, eta etxeari
eraso zioten; baina ez zen erori,
oinarriak harkaitzean zituelako”.
Mt 7,25

Pandemiaren biktima utzi gintuztenen oroitzapena
oraindik ere bizirik dugula, 2021ak argia hurbildu
digu, babes moduan, herritarren txertaketari es-
ker, eta bizikidetza soziala berreskuratzeko aukera
eman digu.

2021a ikaskuntzaren, mirespenaren eta aintzates-
penaren urtea izan da, gure laguntzaileek egin du-
ten lanagatik; ikasi egin dugu gaixoen eta langileen
kutsatze masiboen arazoei aurre egiten, txertaketa
prozesua administrazio publikoekin antolatzen eta
koordinatzen, eta, pilatutako nekea gorabehera,
etengabeko erronkak guztien artean gainditzen.

Komunitate Ospitalario osoaren konpromisoa na-
barmentzeko garaia da. Pandemiak proban jarri
gaitu eta hala egiten jarraituko du; azken kasuraino
aurre egiteko prest aurkituko ahal gaitu.

Mila esker kutsatu denaren eta gaixoaren aldeko
betebeharraren bidea aukeratzeagatik, eta inguratu
gintuen paralisia eta beldurra baztertzeagatik!

Pazienteek eta erabiltzaileek, familiek, laguntzai-
leek, boluntarioek eta Ahizpek berriro gogorarazi
digute gaur egun Erakundearen misioa eta balioak
familia handi hau osatzen dugun bakoitzarengan
daudela.

Ezbeharrari emandako erantzun positiboa gure
DNAren parte da, etsipena ez da gure hizkuntzan

uztartzen. Horregatik, zailtasunek indartsuago egi-
ten gaituzte, eta gure barrutik dugun onena atera-
tzen dute.

Gure erakunde ospitalarioaren identitate horrek,
gure autonomia erkidegoko osasun eta gizarte agin-
tariekin batera lan eginez, aukera ematen digu per-
tsona ahulak eta mendekoak zaintzen dituen gizar-
te bateko kide izateko, komunitatearen duintasuna,
autonomia eta berrintegrazioa berreskuratzeko.

Gure legeriatik jasotzen dugu hau: "Hau da Ahizpa
Ospitalarioek eman behar duten berri ona, atea ire-
kitzea bertara deitzen duen orori, egunero erromes,
pobre edo gaixo igarotzen dena hartzea, gaixorik
behartsuenei eta baztertuenei lehentasuna ematea,
inor ekintza ospitalariotik baztertu gabe™.

Euskal gizartearen beharrei kalitatezko erantzunak
emateko lan hori posible egiten duten pertsona eta
erakunde guztiak ondoan izatea espero dugu.

20217eko memoria hau aurkezten dizuegu. Bertan,
egindako lana eta guztion ahaleginarekin aurre-
ra atera den eta etorkizunean hobetu nahi dugun
emaitza ikus dezakezue.

Mikel Tellaeche
Zuzendari Gerentea

Sor Isabel Martinez
Ama Gorena



asisten-
tziarako erakunde katoliko bat da, irabazi asmorik
gabea, eta 135 urte baino gehiago daramatza gai-
xotasun mentala, desgaitasun intelektuala eta bes-
telako gaixotasun batzuk dituzten pertsonen harre-
ra, asistentzia eta gizarteratzearen arloan, bereziki
ahulenak lehenetsirik.

1881eko maiatzaren 31n sortu zen Kongregazioa-
ren lehen zentroa, Ciempozuelos herrian, Madrildik
kilometro gutxira, Jainkoaren San Joan Ordenako
apaiza zen ren eskutik,

eta ekin bate-
ra.

Hirurek sentitu zuten beharrezkoa zela Erakunde
bat sortzea gaixotasun mentala zuten emakumeek
garai hartan sufritzen zuten bazterketa sanitario eta
sozialari aurre egiteko, bi irizpide funtsezko batera-
tuta: karitatea eta zientzia.

Gauregun, erakundeak 83 zen-
tro eta dispositibo baino gehiago kudeatzen ditu
Afrika, Asia, Latinoamerika eta Europan, etengabe
elkartasun bide bat proiektatuz mundu osoan arta-
tzen dituen pertsonen alde.

25 herrialdetan dago presente, 17.300 osasun eta
gizarte plaza baino gehiagorekin, eta azken urtean
2 milioi lagun inguru izan dira onuradun.

Lan horiek 1.000 ahizpa eta 11.780 langile baino
gehiagoren entrega eta profesionaltasunari esker
egiten dira, euren lankidetza modu boluntarioan es-
kaintzen duten pertsona ugarirekin batera.

Kongregazioaren misioak Hospitalitatearen karis-
ma gauzatzen eta adierazten du, premia duten per-
tsonei arreta espezializatua eta zainketa soziosani-
tarioak eta psikopedagogikoak emanez, hori guztia
arazo mentala edo desgaitasun intelektuala duten
pertsonen prebentzioaren, errehabilitazioaren eta
integrazio sozialaren bitartez.

Hospitalitateaz dugun ikuspegiak, premia duen per-
tsonaren harrera moduan ulertuta, ez du bereizke-
tarik egiten arraza, sexu, ideologia, erlijio edo klase
soziala dela eta.

Hospitalitatearen balioak funtsezko elementua
dira gure Erakundean, eta bakar batean laburbil-
tzen dira: . Balio horiek, pres-
takuntza eta asistentzi prozesuetan integratuta,
baztertu ezinezko erreferentzia dira erakundeko
arduradunen erabakiak gidatzeko eta euren por-
taerak inspiratzeko.



ZER EGITEN DQB

zentro asistentzial artatutako pertsona
eguneko zentro asistentzia emateko ohe eta plaza
Psikiatriako ohe

ospitale orokor

Psikogeriatriako ohe
tutoretza fundazio
Desgaitasun Intelektualeko plaza

ikerketan espezializatutako fundazioa _
Ospitale Orokorreko ohe

laguntzaile Kalte Zerebraleko ohe eta plaza

Zainketa Aringarrietako ohe

e Osasun Mentala o Desgaitasun Intelektuala
o Adineko Pertsonak e Zainketa Aringarriak
o Kalte Zerebrala e Ospitale Orokorra
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AITA MENNI

AITA MENNI OSPITALEA + AITA MENNI GIZARTE ZERBITZUAK

20 zentro eta dispositibo asistentzial,
propioak edo esleipen publikoarekin
kudeatuta.

21

zentro eta dispositibo, Aita Mennik
aholkularitza espezializatuko
zerbitzuak egiteko edo kanpo
kontsultak kudeatzeko.

e LERRO ASISTENTZIAL

g&;}:} Osasun Mentala
Adineko Pertsonak

@8 Kalte Zerebrala
Q@ Desgaitasun Intelektuala

Aita Menni Ospitalea (AMO)

1 3 zentro eta dispositibo asistentzial,
propioak edo esleipen publikoarekin
kudeatuta.

1 7 zentro eta dispositibo, Aita Mennik
aholkularitza espezializatuko
zerbitzuak egiteko edo kanpo
kontsultak kudeatzeko.

e LERRO ASISTENTZIAL

g(:):} Osasun Mentala
Adineko Pertsonak

g:)@ Kalte Zerebrala
Q@ Desgaitasun Intelektuala

Aita Menni Gizarte Zerbitzuak (AMGZ)

6 zentro eta dispositibo asistentzial,
propioak edo esleipen publikoarekin
kudeatuta.

Etxetek

2 bulego publikoaren arretarako eta

Etxetek biltegi 1 , Gipuzkoako Foru
Aldundiko Laguntza Teknikoen
Informazio eta Baloraziorako Zentroa,
esleipen publikoarekin kudeatuta.

LERRO ASISTENTZIAL 0

Adineko Pertsonak
N
ZERBITZU 0

@\% Etxetek Programa

Gipuzkoako Foru Aldundia

Egoitza Unitate Soziosanitarioa
Eibarko Ospitalea

Arreta zentro 1 esleipen
publikoarekin kudeatuta.

2021EKO URTEKO TXOSTENA

COVIDA-19

Covid duten Gipuzkoako mendeko
pertsonak zaintzea

Ospitalariak



’ ZER EGITEN DUGUN

2018 2019 2020 2021
Ospitaleko egonaldiak 299.929 313.565 304.552 294.035
Oheak 887 853 906 906
Osasun Mentala 186 181 185 238
Adineko Pertsonak 611 566 612 564
Desgaitasun Intelektuala b4 70 73 68
Kalte Zerebrala 26 36 36 36
Eguneko zentroetako asistentziak 100.944 104.241 94.885 94.491
Plazak 493 506 516 508
Osasun Mentala 108 108 108 108
Adineko Pertsonak 332 344 354 344
Kalte Zerebrala 53 54 54 56
Kanpo kontsultak 45.546 42.282 28.869 34.992
Ospitaleko egonaldiak 155.346 150.730 155.918 152.443
Oheak 424 429 482 482
Osasun Mentala 186 181 185 238
Adineko Pertsonak 148 142 188 140
Desgaitasun Intelektuala b4 70 73 68
Kalte Zerebrala 26 36 36 36
Eguneko zentroetako asistentziak 54.666 54.147 52.915 54.353
Plazak 234 242 217 244
Osasun Mentala 108 108 108 108
Adineko Pertsonak 73 80 80 80
Kalte Zerebrala 53 54 54 56
Kanpo kontsultak 45.546 42.282 28.869 34.992
Ospitaleko egonaldiak 144.583 162.835 148.634 141.592
Oheak - Adineko Pertsonak 463 424 424 424
Eguneko zentroetako asistentziak 46.278 50.094 41.970 40.138
Adineko Pertsonak 259 264 274 264
Kudeatutako eskaerak 4.825 4.250 3.930 4.382
Lagundutako etxeak 4.967 5.129 5.283 5.410
Ospitaleko egonaldiak 5.264 4.518
2021EKO URTEKO TXOSTENA 9
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ZER EGITEN DUGUN

21 ARRETA ZENTRO

AHOLKULARITZA ETA KANPO
KONTSULTAK 21 LEKUETAN

GIPUZKOA GIPUZKOA
ARRASATE ARRASATE
. AITAMENNI OSPITALEA / Osasun Mentala, . ITURBIDE EGOITZA / Adineko Pertsonak
Adineko Pertsonak, Kalte Zerebrala, Desgaitasun HONDARRIBIA
Intelektuala
. LIAZPI. ZUBIETA ZENTROA / D.
URIBE EGUNEKO ZENTROA / Adineko Pertsonak . Y OA/D. Intelektuala
URIBE EGUNEKO OSPITALEA / Osasun Mentala DONOSTIA

ERGUIN EGUNEKO ZENTROA / Osasun Mentala
AZOKA EGUNEKO ZENTROA / Kalte Zerebrala

EIBAR
. EGOITZA UNITATE SOZIOSANITARIOA / Covid

BEASAIN
« EZKIAGA EGUNEKO ZENTROA / Osasun Mentala

BERGARA
+ BERGARAKO EGUNEKO ZENTROA / Adinekoak

DONOSTIA

. MALDATXO EGUNEKO ZENTROA / Osasun Mentala
. ZUATZU EGUNEKO ZENTROA / Kalte Zerebrala

. ZUBI ETXE / Desgaitasun Intelektuala

ESKORIATZA
« ESKORIATZA EGUNEKO ZENTROA / Adineko
Pertsonak

IRUN
. ANTZARAN EGUNEKO ZENTROA / Osasun Mentala

ONATI )
< SAN MARTIN EGOITZA / Adineko Pertsonak
o SAN MARTIN EGUNEKO ZENTROA / Adinekoak

SORALUZE
« EGUNEKO ZENTROA / Adineko Pertsonak

BIZKAIA

BILBO
. TXURDINAGABARRI EGOITZA / Adineko Pertsonak
. TXURDINAGABARRI EGUNEKO ZENTROA / Adineko

Pertsonak
. EGANA ZENTROA / Kalte Zerebrala
DURANGO

. JMBARANDIARAN EGOITZA / Adinekoa Pertsonak
« JM BARANDIARAN EGUNEKO ZENTROA / Adineko
Pertsonak

ETXETEK

DONOSTIA
« BULEGOAK, ERAKUSKETA ETA BILTEGIA

EIBAR
o ERAKUSKETA ETA BILTEGIA

10 2021EKO URTEKO TXOSTENA

IZA EGOITZA / Osasun Mentala
GAINBEGIRATUTAKO PISUA / Osasun Mentala
ULIAZPI. DONOSTIA ZENTROA / D. Intelektuala
ULIAZPI. ATEGORRIETA ZENTROA / D. Intelektuala

OIARTZUN
. ERTZAINTZA / Osasun Mentala

VILLABONA
o ULIAZPI. FRAISORO ZENTROA / Desg. Intelektuala

ZUMARRAGA
< IBAIONDO HEZKUNTZA Z./ Osasun Mentala

BIZKAIA

BILBO
o IFAS.BEKOETXE ZENTROA / Kalte Zerebrala
o IFAS. LOIU - UDALOSTE ZENTROA / D. Intelektuala

ERANDIO
. ERTZAINTZA / Osasun Mentala

DERIO
. ERREKALDE EGUNEKO Z./ Osasun Mentala

GERNIKA
. LURGORRI EGUNEKO Z. / Kalte Zerebrala

GORDEXOLA
. ZUBIETE EGUNEKO Z./ Osasun Mentala

ORDUNA
. GABRIEL M2 IBARRA EGUNEKO Z./D. Intelektuala

ZALLA
< LUSAZENTROA./ Desgaitasun Intelektuala

ARABA

ARKAUTE
. ERTZAINTZA / Osasun Mentala

GASTEIZ
o VITHAS SAN JOSE OSPITALEA / Osasun Mentala

ANDOIU
« ANDOIU-GORBEIA HEZK. ZENTROA / 0. Mentala

APODAKA
o APODAKA HEZK. ZENTROA / Osasun Mentala



PERT504

Kalitatezko arreta bermatzeko, beharrezkoa da profesional talde bat izatea,
prestakuntza tekniko eta humanoa duena

BILAKAERA

PROFESIONALAK

AHIZPAK
680 727 758 760 767 759
plantilla baliokidean
KONTRATUA 2020 2021 KONTRATUA 2020 2021
GUZTIRA GUZTIRA
GIZONAK EMAKUMEAK GIZONAK EMAKUMEAK
> 50 urte < 25 urte > 50 urte < 25 urte
41 - 50 urte 25 - 40 urte 41 -50 urte 25 - 40 urte
PRESTAKUNTZA PRESTAKUNTZA
EKINTZAK LANGILEAK EKINTZAK LANGILEAK

ORDUAK  INBERTSIOA ORDUAK  INBERTSIOA



Gure kudeaketa ekonomikoa artatzen ditugun pertsonen zerbitzura dago.

Baliabideak efizientziaz kudeatu nahi ditugu, gure iraunkortasuna bermatzeko,
hau da, laguntzaileekin eta oro har gizartearekin dugun konpromisoa
bermatzeko. Pertsona guztiengana iristeko lan egiten dugu, haien gizarte- edo

ekonomia-egoera edozein dela ere.

NEGOZIO ZIFRAREN BILAKAERA

milioi €

2016 2017 2018 2019 2020 2021

SARREREN BANAKETA

\

% %
2020 2021
EUSKO JAURLARITZA - OSASUN S.
GIPUZKOAKO ALDUNDIA
BIZKAIKO ALDUNDIA
PARTIKULARRAK PRIBATUAK
PARTIKULARRAK KOORDAINKETA 3,4 3,6
MUTUALITATE ETA ASEGURU-ETXEAK
BESTEAK
ARABAKO ALDUNDIA

JARDUEREN BANAKETA

ADINEKOAK OSASUN MENTALA
2020 2020
KALTE
ETXETEK
PROGRAMA /EREBRALA
2,3%
2,'2% 2020 2020
/ DESGAITASUN
COoVID-19 INTELEKTUALA

2020 2020

KOSTU ARRUNTEN BANAKETA

LANGILEAK HORNIDURAK ETA
EROSKETAK
2020 2020
KANPOKO
ZERBITZUAK
BESTE GASTU ‘
BATZUK .
3|4 /0 2020

3,4% 2020
AMORTIZAZIOAK

2020

INBERTSIOEN BILAKAERA

milioi €

2016 2017 2018 2019 2020 2021



KALITATEA ETA BERRIK

2018an Obren Plan Zuzentzailea jarri zen martxan (2018 - 2027),
Gesalibarreko Aita Menni Ospitalea guztiz eraberritzeko. Planak,
instalazioak eta ekipamenduak berritzeaz gain, azalera erabilgarria
3.300 m2 handitzea ere ekarri du.

PLU 2.a U.Bal. 1
2.a
2017

Galdara-
gela Farmazia
2018
o o a
PLUMES U. Bal. 2

2020

2021 Gar_ajekua Instalazioen Egitura-
eraispena gela proiektua

Transform. @Hondakinak
Zentroa

2022
Zerbitzuen
Eraikina lanak
Arantzazu
2023 Eraikina
berriztatzea
2024
S.J.de
Dios 1.a / \
2025
S.J.de
Dios 2.a
2026
B. Menni
1. fasea ot -
- y
2027 T -
E . : -
2. fasea
BIDEOA

- J




KALITATEA ETA BERRIKUNTZA

Ahizpa
Ospitalariak

ATAMENNI

ZUBI ETXE, DISPOSITIBO BERRIA

DONOSTIAN

Azaroaren erdialdean, Donostiako Zubi Etxe zentroko ateak ireki genizkion
desgaitasun intelektuala eta autismoaren espektroko nahasmenduak dituzten
erabiltzaileen talde bati. Zentroa -Donostiako Elizbarrutiak Foru Aldundiari
Donostiako Loiola auzoan lagatako hiru pisuko etxe bat- Aita Menni Ahizpa
Ospitalarioek kudeatzen dute, eta 12 paziente hartzeko lekua du.

MUSAKOLA GIZARTE LAB

Ekimenak gizarte zerbitzuen mapa bat egitea
proposatzen du, lehendik dauden programak eta
zerbitzuak bilduko dituena, Gislan ingeniaritzak
(Teknoadineko] sortutako kudeaketa tresna ba-
tean integratuta: eguneko zentro berritzaile bat
du euskarri, Musakola Zentroa, eta mendeko-
tasuna duten pertsonak loT gailuen bidez mo-
nitorizatzeko sistema dauka (Zaintek loT), inpli-
katuriko eragileei helburuko herritarrei ematen
dizkieten zerbitzuak optimizatzeko aukera ema-
ten diena.

14 2021EKO URTEKO TXOSTENA

Herri-lab ereduan oinarrituta, pertsonen haus-
kortasuna eta ahultasuna hautemango duten lan
metodologiak integratuko dituen tresna bat sortu
nahi da, dauden zerbitzuen eskaintza premiei au-
rrea hartuz aurkezteko.

Hauek dira proiektuaren helburuak:
1. Beharrak detektatzea eta Arrasateko eremuka/

auzoka kokatzea, eta Udalaren ekintza planak
zehaztea, Arrasateko Udalarekin koordinatuta.
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MUSAKOLA ZENTROA

Musakola Zentroa berrikuntza proiektu bat da,
Aita Mennik Arrasaten dituen kanpoko dispositi-
boen jarduerak zentralizatzeko, instalazioak eta
emandako zerbitzuak hobetuko dituena.

Zentro berria Musakola auzoan egongo da, eta bi
solairu izango ditu. 2023ko urtarrilean martxan

jartzea aurreikusten da.

Oraingo eta etorkizuneko eskarien igoerei eran-
tzungo zaie:

1. Adinekoen Eguneko Zentroa.

2. Kalte Zerebraleko Eguneko Zentroa.

3. Eguneko Ospitale Psikiatrikoa.
4. Kanpo Kontsultak.

Helburuen artean, hauek nabarmentzen dira:

e Erabiltzaileei emandako zerbitzua hobetzea,
haien beharretara egokituz.

o Kanpoko dispositiboen jarduerak zentraliza-
tzea.

e Energia efizientziaren irizpideak.

e Gizarte jasangarritasuneko irizpideak: dauden
programak eta proiektuak integratzea.

e Zahartze osasuntsurako proiektuen garapena.

2. Informazio estratifikatua eskuratzea,
mendekotasun mailen, gizarte programen
onuradunen, kokapenaren eta onuradun izan
daitezkeen pertsonentzat garrantzitsuak diren
beste faktore batzuen arabera.

3. Ekintza zuzena kasurik premiazkoenetan.

4. Erakunde, enpresa eta pertsona boluntarioen
komunitate sare bat sortzea, pertsonak

zahartzearen aurrean hauskortasunetik
babesteko inguruneak sortzen laguntzeko.

5. Emandako zerbitzuen jasangarritasunari
buruzko txosten ekonomikoa egitea,
mendekotasun mailen eta ezarritako gizarte
programen kopuruaren arabera.

Gipuzkoako Foru Aldundiak diruz lagundutako pro-
grama, 56.840,80 euroren zenbatekoarekin.



KALITATEA ETA BERRIKUNTZA @ =

ERABILTZAILEAREN ARRETA ZERBITZUA

Kexa eta erreklamazioen urteko estatistikak, eta hiru urtean behin familiei eta
erabiltzaileei egindako gogobetetze inkestaren emaitzak.

KEXAK ETA ERREKLAMAZIOAK

2018 2019 2020 2021
Osasun Mentala 6 4 7 15
Adineko Pertsonak 93 95 26 31
Kalte Zerebrala 33 29 8 9
Desgaitasun Intelektuala 0 0 1 4
Etxetek 1
GUZTIRA 133 128 42 59

2018 2019 2020 2021

Arreta orokorra 6 4 7 15
Erizaintza eta oinarrizko zainketa 93 95 26 31
Zerbitzu orokorrak 33 29 8 9
Administrazioa 0 0 1 4
Beste batzuk 1

GUZTIRA 133 128 42 59

GOGOBETETZE-INKESTAK

2012 2015 2018 2021

Egindako inkestak 822 680 1.099 1.056

Desgaitasun Osasun Adineko Kalte

Intelektuala Mentala Pertsonak Zerebrala
Ospitaleratze osoa 8,74 6,18 8,37 8,30
Ospitaleratze partziala 8,66 8,49 8,83
Zerbitzu anbulatorioa 9,07

16 2021EKO URTEKO TXOSTENA



- KALITATEA ETA BERRIKUNTZA

PAZIENTEAREN SEGURTASUN ESTRATEGIA

Aita Mennik eskaintzen dituen zerbitzuen izaeragatik eta artatzen ditugun
pertsonen ezaugarriengatik, hainbat arrisku egoera daude, eta horiek
prebenitu eta, hala badagokio, kudeatu egin behar ditugu. 2021ean, plan
estrategiko bat egin genuen, Komunitate Ospitalarioa osatzen duten pertsona
guztiak —pazienteak, senideak eta profesionalak— gure zentroetan seguru
egon daitezen lortzeko.

EREDUA BALIOAK

Pazientearen segurtasuna kudeatzeko eredu propio  Plan estrategikoa balio hauetan oinarritzen da:
bat bilatu da:
e Gardentasuna norabide guztietan, bai
e Aita Menniren asistentzia lerro bakoitzeko gertakariak jakinarazteko, bai profesionalei
pazienteentzat berezitua. eta alderdi interesdunei segurtasunaren
kudeaketaren emaitzen berri emateko.
e Segurtasun fisikoa, psikologikoa, emozionala

eta juridikoa biltzen dituen ikuspegi e Errespetua profesionalekin eta pazienteekin/
integralarekin. familiekin egiten ditugun jarduera guztietan,
baita erakundearen funtzionamenduan ere
o FEuskal Autonomia Erkidegoan erreferentea (konpromisoak betetzea, bileretara joatea, eta
izatea berritzeko eta ezagutza sortzeko duen abar).

gaitasunagatik.
e Apaltasuna, gure mugak aitortuz, akatsak
aitortzeko eta hobetzeko ekintzak garatzeko
jarrera positiboa izatea ahalbidetuko diguna.

ILDO ESTRATEGIKOAK
o SEGURTASUNAREN KULTURA Sequrtasunaren  SEGURTASUN BATZ0RDEA

kultura erakundearen maila guztietan
hedatzea. e Zuzendari Medikoa

«  KUDEAKETA INDIBIDUALIZATUA, ARRISKU * FErizaintzako Zuzendaritza

MOTAREN ETA PAZIENTEAREN ARABERA. e /Zerbitzu Orokorretako Zuzendaritza

Arrisku kritikoen eragina murriztea eta horri

lotutako praktika seguruak garatzea. o Egonaldi Ertaineko Zerbitzuaren Buruzagitza
«  INGURUNE SEGURUAK. Inguruko elementuen  © ©>ikologia

segurtasunaren eragina hobetzea. e Medikuntza Errehabilitatzailea
o ANTOLAMENDU EREDUA. Segurtasun e Farmazia

Batzordea sendotzea eta erakundearen

hedapenean aurrera egitea o Erizaintzako lkuskaritza

e Gizarte Lana
o SISTEMAREN GARAPENA ETA BERRIKUNTZA.

Segurtasun sisteman ezagutza berria sartzea » Segurtasuneko Erreferentea
eta kanpoan bistaratzea.
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ZTEAREKIKO KONPROMISOA

Aita Mennik bat egiten du bere
inguruko erakundeek duten
konpromiso sozialarekin, eta horregatik
parte hartzen du ingurumenaren
defentsan eta klima aldaketaren
aurkako kudeaketan, bere ingurumen
kudeaketa hiru ardatz garrantzitsutan
antolatuz:

Material hauek kudeatzen dira:

o Hiri hondakinen antzeko hondakin sanitarioak
(materia organikoa, plastikozko ontzi
hutsak, kartoia/papera, kristala/beira, pilak,
metalezkoak, equrra eta arropa).

o Hondakin sanitarioak, bioarriskutsuak edo
hondakin sanitario bereziak (sekrezioak,
jariakin biologikoak, jariakin horiekin
kontaktuan egon diren materialak...).

o  Zitotoxikoak (iraungitako medikamentuak,
fluoreszenteak, termometroak, orratzak,
tonerrak, lubrifikatzaileak...).

o Aita Menni Ospitalean, inausketako eta
lorezaintzako hondakinen konpostajea,
pazienteek egina.

Autoa partekatzeko ekimena. .
Tokiko lehengaien hornitzaileak, elikagaieta-
rako (0km). Konpromisoa Ausolanekin.
Garbiketarako produktuak, Ekolabel ziurtagi-
riarekin, eta ontzi birziklagarriak.

Bizikleta eta auto elektrikoetarako 3 karga-
gailuak instalatuta.

Airearen kalitatearen azterketa
Biotaldearekin. Aireberritzeko hodiak
garbitzea eta ekipoaren errendimendua
hobetzea.

Ontzi garbigailu efizienteagoak jartzea.
LED argiak aldatzea.

Egituren itxiturak hobetzea.

Leihoak ordeztea.

Ura 94.982m? 92.000 m? 84.835m? -7,8%
Gasa 7.474.386 kW/h 7.453.622 kW/h 7.784.169 kW/h +4,2%
Elektrizitatea  3.486.035 kW/h 3.569. 677 kW/h 3.687.409 kW/h +3,2%

Auditoria energetikoak.

Ingurumenaren Egunerako ekitaldiak eta ekintzak antolatzea (ekainak 5).
Baratze tailerrean nekazaritza ekologikoa sartzea (hitzarmena Ekoudalatxekin).
Pazienteentzako birziklapen tailerra, kartoi eta plastikozko materialak, kapsulak, telak eta papera

erabiliz, produktuak egiteko eta saltzeko. Jasotako dirua proiektu solidarioetarako erabiltzen da.
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2014az geroztik, Aita Mennik Euskara Batzorde bat dauka, pazienteek,
familiek eta langileek euskara erabiltzeko duten eskubidearen alde egiten
duena. 2021ean, Batzordearen lan-arloak hauek izan dira:

e Zentroetan eta unitateetan euskararen

o Euskararen 2020-2023 Plan Estrategikoa erabilera ebaluatzea.
zehaztea. e Dokumentuak itzultzea.
o Euskara Planerako laguntza ofizialak eskatu + “Eman bultzada euskaran” kanpaina.

eta kudeatzea

o Euskaraldiaren ospatzea.
o Euskarazko Argazkilaritza Lehiaketa.
o Euskarazko “pilulak” bidaltzea.

Aita Menni emakumeen eta gizonen arteko berdintasunarekin konprometituta
dago lan-arloan, eta, horrez gain, desorekak desagertarazteko eta emakumeen
aurkako indarkeria desagerrarazteko beharrezkoa den gizarte-aldaketara
bideratutako kontzientziazio-neurrien alde egiten du.
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Gaixotasun mentala duten emakumeak

errehabilitatzeko, Aita Mennik We Are Like You
programa garatzen du Monrovian (Liberia), Saint
Benedict Menni Health Centrerekin elkarlanean:
Afrikako herrialdean dugun zentro adiskidea da.
Zentroaren inguruneko haurrak babestea ere

kudeatzen du.

ARTATUTAKO EMAKUMEAK

Saint Benedict Menni Health Center-eko (Mon-
rovia, Liberia] Osasun Mentaleko Unitateak
programa bat garatzen du, osasun mentaleko
nahasmenduak dituzten emakumeak erreha-
bilitatzeko. Programa horretan, gure zentroa
uzten dutenean diru sarreraren bat lortzeko
trebetasunak ematen zaizkie emakumeei, ko-
munitatean integratzeko bitarteko gisa, eta, ho-
rretarako, eskolak antolatu ditugu josteko eta
elikagaiak prestatzeko, esaterako, ogia oratu eta
labean egiteko.

Gainera, lepokoak eta eskumuturrekoak egiteko
eskolak ditugu, eta gure pazienteek baratze bat
dute, hainbat barazki mota landatu eta zaintzeko.

Hala ere, elkarrekin identifikatu da programari
jarraipena emateko beharra, programan parte
hartzen duten emakumeen gizarteratze sozioe-
konomikoa ahalbidetuko duten jarduera berriak
txertatuz, baita Zentroaren azpiegiturak hobe-
tzeko beharra ere, bere eginkizuna betetzeko
baldintza egokiak izan ditzaten.

2021ean abiatutako mentoring programaren
helburua da emakumeak ahalduntzea -osasun
mentaleko programaren barruan-, erabateko gi-

BABESEAN HARTUTAKO HAURRAK
We Are Like You proiektuaren bidez

Benito Menni Fundazioaren bidez

zarteratzea ahalbidetuko dieten jarduera profe-
sionalak garatzeko. Kalkuluen arabera, 70 ema-
kume izango dira programa horren onuradunak.

Programan parte hartzeko irizpide gisa, azpima-
rratzen da muturreko pobrezian dauden ema-
kumeak direla, prestakuntza akademikorik ez
dutenak, laguntzeko gaitasun txikia edo gaixo-
tasuna kudeatzeko zailtasunak dituzten familien
testuinguruan.

Proiektuak laguntza fase bat eta mikrokredituen
sistema bat jasotzen ditu, parte hartzen duten
emakumeei beren sostengua bermatzeko ekin-
tzailetzako jarduera bat garatzen laguntzeko.

Esperientziak erakutsi digu lana lortu edo lan-
bideren bat garatzen zuten emakumeek trata-
mendu anbulatorioarekin jarraitzen zutela eta ez
zirela berriz gaixotzen.

Egoera horrek eraman gintuen pentsatzera nola
osa genitzakeen tailer okupazionalak, nola uler
genitzakeen haien gaitasunak eta kezkak, eta
nola kontrastatu genezakeen beren familia eta
komunitate inguruarekin, denon artean emaku-
meak ahalduntzeko, programa horren bitartez.
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2021eko martxoan, Lilatoiak, Donostian egiten den
emakumeen herri lasterketa erreibindikatiboak,
We Are Like You proiektura bideratu zuen bere
“euro solidarioa”. Atletico San Sebastian Klubari
eta Laboral Kutxari esker, 5.640 € bildu ziren.
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Produktuak erosiz mentoring programan parte hartzen dutenak.

Halaber, iazko azaroan, Gipuzkoako Foru Aldundi-
ko Kultura, Lankidetza, Gazteria eta Kirol Depar-
tamentuak 67.618,62 euroko laguntza eman zuen
proiektua garatzeko.

Aita Mennik badu lantalde bat elkartasun proiektuetan parte hartzen duena, gure
zentroetan sentsibilizazio jarduerak antolatzen dituena eta elkarlanean aritzen

dena hainbat GKEren kanpainetan.

Covid-19aren pandemiak ezarritako murrizketen
ondorioz, 2021ean bertan behera utzi behar izan
genituen gure pazienteen eta zuzeneko zaintzare-
kin zerikusirik ez duten pertsonen artean hurbil-
tasun fisikoa eragin zezaketen elkartasun ekime-
nak, hala nola boluntariotzak Elikagaien Bankuen
bilketetan edo boluntarioek pazienteekin egindako
jardueretan laguntzea eta parte hartzea.

e lrailean, La Palma uharteko jatorria duen
lankide batek sustatuta, kanpaina bat antolatu
genuen, premia handiko produktuak biltze-
ko eta Cumbre Vieja sumendiaren erupzioak
eragindako pertsonentzako dohaintza ekono-
mikoak egiteko.
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Hartutako kalte zerebrala, gaixotasun
mentala, desgaitasun intelektuala edo
autismoaren espektroko nahasmenduak
dituzten kirolariak.

kirolari entrenatzeko talde erregularretan
(14 emakume eta 32 gizon):

Boccia Ping-ponga
Ziklismoa Futbola
Igeriketa

Abuztuan, Aita Mennik Kirol Egokituaren Saria ba-
bestu zuen, El Diario Vascok antolatutako Bost Iza-
rreko Kirolarien Ill. Sarietan.

Aitor Francesena surf egokituko munduko txapel-
duna izan zen Kirol Egokituaren Saria jaso zuen ki-
rolaria, itsuen modalitatean. Gure zuzendari geren-
te Mikel Tellaecheren eskutik jaso zuen saria, Aita

Menni Kirol Taldea ordezkatuz (ADAM].

Aitor Aita Menniren aspaldiko laguna da. 2016an,
ADAMen aurkezpenean parte hartu zuen, Nico Egi-
bar gure paziente ohiarekin batera, eta, 201%an,
anfitrioi lanak egin zituen Zarauzko Surf Klubean,
Arrasateko gure Errehabilitazio Piskosozialeko
Zentroak egin zuen bisita batean.

Urrian, Bilboko Neurorrehabilitazio Zentroak “Kalte zerebral baten
ondoren berriro gidatzea” izenburuko gidaren aurkezpena hartu
zuen. Gida Aita Menniko profesionalek egin dute, Trafiko Zuzenda-

ritza Nagusiaren eta Espainiako Trafiko Medikuntzako Elkartearen
bermearekin, eta Irrintzi Soluzio Egokituen laguntzarekin.

Gida Aita Menni Ospitaleko kalte zerebraleko zerbitzuburu Jose Ig-
nacio Quemada doktoreak eta Esther Marti Bizkaiko Trafikoko pro-
bintziako buruak aurkeztu zuten, eta ekitaldian Jon Gabina pazien-
tearen testigantza izan zen. Paziente hori berriro ari da gidatzen,
Arrasateko Aita Menni Ospitaleko Ospitaleratze Unitatean lau hila-

bete eman ondoren.




2021ean ahalegin handia egin behar izan zen pandemiari arreta emateko,
ezarritako kontrol eta higiene neurri izugarriak zirela eta.

Neurri horien ondorioz, sektorizazio zorrotza ezarri
behar izan zen, jarduera ugari bertan behera utzi
behar izan ziren, lizentzien, irteeren eta oporren
iraupena eten/murriztu behar izan zen, bakartze
ugari egin behar izan ziren (sintoma susmagarriak,
kontaktuen berrogeialdiak, lizentzietatik itzultzea
edo irtetea), eta Ag eta PCR test ugari egin beharizan
ziren, eta horrek inpaktua izan zuen pazienteen bizi
kalitatean eta langile asistentzialen lan gainkargan.

Horri gehitu behar zaio laneko baja ugariek sortu
duten eragin garrantzitsua, bai infekzioagatik, bai
kontaktu osteko berrogeialdiagatik.

Hala eta quztiz ere, nahiko urte ona izan zen
kutsatuen kopuruari dagokionez. Horrek esan
nahi du, zalantzarik gabe, hartutako neurrien
eraginkortasuna handia izan zela, eta egindako lana
ere bikaintzat kalifikatu daiteke.

Erregistroko datuen arabera, aurreko urtean 22
positibo baino ez ziren izan. Zentroaren gainerako
Unitate Asistentzialetan ez zen kutsadurarik
erregistratu 2021ean.

Desgaitasun Intelektualeko Unitatea:

2027eko urtarrila: 3 positibo.
2021eko uztaila: 2 positibo.
2021eko abendua 3 positibo.
Zainketa Berezien Unitatea:

2027eko abendua 3 positibo.
Kalte Zerebraleko Unitatea:

2021eko abendua 10 positibo.

Egonaldi Luzeko Unitatea:

Gabonetako lizentzian komunitatean infektatutako
paziente bat, baina isolamendua etxean pasatu
zuen.

Txertoei dagokienez, prozesua 2021eko urtarrilean
hasi zen, eta talde ahulenetatik hasi zen -
Adinekoaren, Desgaitasun Intelektualaren eta
Kalte Zerebralaren lerro asistentzialetan artatutako
erabiltzaileak (desgaitasun handikoak], eta ondoren
Osasun Mentalekoak—-, eta 2021eko ekainean
amaitu zen, erabiltzaileen %9%4,79k (n=400) zutelarik
pauta osoa jarrita. Erabiltzaileen %5,21ek (n=22) ez
zuten txertoa jarri, hainbat arrazoi tarteko.

Halaber, esan behar da, zalantzarik gabe, txertoaren
eraginkortasunari lotuta, gaixotasunaren bilakaera
ona izan zela txertoa jaso zuten pazienteen kasu
guztietan, eta, beraz, kutsatutako paziente batek
bakarrik ospitaleratu behar izan zuela, eta txertoa
jarri gabe zegoela.

Beste paziente bat, berriz, Eibarko Ospitaleko Covid
solairura bideratu zen bakarraldia amaitzera, arreta
soziosanitarioko pazientea zelako.

Gainerako pazienteek larritasun zantzurik gabe

gainditu zuten infekzioa, eta zentroan artatu zituzten
konplikaziorik gabe.

Erabiltzaileak

Aita Menni Ospitalea 94,8%
Txurdinagabarri Egoitza 97,0%
Barandiaran Egoitza 97.2%
San Martin Egoitza 100,0%
Eguneko zentroak 99.2%
Langileak

Aita Menni Ospitalea 94,4%
Txurdinagabarri Egoitza 95,8%
Barandiaran Egoitza 98,3%
San Martin Egoitza 93,0%
Eguneko zentroak 98,9%
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GASTU BEREZIAK

2020ko 2021ko
ZENBATEKOA UNITATEAK ZENBATEKOA
NBEak Maskarak 179.518,37 € 272.027 77.574,43 €
NBEak Bata, mahukatxoak,
oin estalkiak 123.747,32 € 182.000 37.192,00 €
NBEak Zorroak 181.866,88 € 10.845 51.461,80 €
Hondakinak Hondakinen kudeaketa 127.400,95 € 261 46.816,82 €
Testak Antigenoen testak 7.683,50 € 820 2.542,00 €
GUZTIRA 620.217,02 € 215.587,05 €
AITA MENNI GIZARTE
ZERBITZUAK BES;E NBEak
400/0 1 7 /0
AITA
MENNI MASKARAK
OSPITALEA 36% ZORROAK
0
TIEOS/TAK HONDAKINEN KUDEAKETA
: 22%

ABSENTISMOAN DUEN ERAGINA

Aita Menni Ospitalea + Aita Menni Gizarte Zerbitzuak

2019 2020 2021
BAJA-EGOERAREN IZAN DUTEN LANGILEAK

Gaixotasun arrunta 526 541 740
Lan istripua 55 88 97
Amatasuna / Aitatasuna / Hardunaldi arriskutsua 34 34 L,
Covid-19 549 595
GUZTIRA 615 1.212 1.476

ABSENTISMO EGUNAK

Gaixotasun arrunta 20.563 25.360 21.304
Lan istripua 1.539 2.087 2.470
Amatasuna / Aitatasuna / Hard. arriskutsua 3.676 2.265 2.985
Covid-19 8.671 4816
GUZTIRA 25.778 38.383 31.575
Absentismoaren gehikuntza, 2019rekin alderatuta % +48,9 % +22,5
Eragin ekonomikoa 315.125 € 269.600 €
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