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Erizaina baino gehiago da: laguna da.
Gaixoa baino gehiago da: gizakia da.

Arreta medikua baino gehiago da: arreta pertsonala da.

Ongizate fisikoa baino gehiago da: ongizate osoa da.
Tratamendua ematea baino gehiago da: babesa eta
maitasuna ematea da.

Osasuna baino gehiago da: justizia da.

lIragana baino gehiago da: etorkizuna da.

Aita Menni.
Ospitale bat baino gehiago da: Hospitalitatea da.
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Nondik merezi izan dugu guk
grazia Jaunak lanak har ditzan gu
bere zerbitzura jartzeko

eta bere irudi biziekin arintzeko?”

Pandemia eta bere ondorio tragikoak gaindituta,
2022. urteak misio ospitalarioa bere alderdi guztie-
tan berreskuratzea ahalbidetu du.

Beste behin ere egiaztatu ondoren gure lankideek
egiten duten lanagatik eskerrak, mirespena eta
errekonozimendua dela oraindik ere misio ospi-
talarioaren motorra, energia motibatzaile hori be-
rreskuratu dugu, aurrean ateratzen diren etenga-
beko erronkak gainditzen lagundu duena.

Aurkezpen honen goiburuko gutunean Aita Men-
nik egiten duen hausnarketan, Komunitate Ospita-
larioko kide izatearen harrotasuna beharra duten
pertsona guztiei arreta eta osasuna emateko misio
noblearen parte garen guztion konpromisoan isla-
tzen da.

Pazienteek eta erabiltzaileek, familiek, lagun-
tzaileek, boluntarioek eta Ahizpek gogorarazi di-
gute gaur egun Erakundearen misioa eta balioak
familia handi hau osatzen dugun bakoitzarengan
presente daudela.

Gizarteak eskatzen dituen premia berriei eran-
tzutea, ustekabean etorritako zoritxarra eta, aurre-
rapenerako elementu gisa, berrikuntza sartzea izan
dira eta orain ere badira gure misioaren parte, eta
pertsonarengan oinarritutako arretarantz bidera-
tzen gaituzte.

Gure erakunde ospitalarioaren identitate horrek,
gure autonomia erkidegoko osasun eta gizarte
agintariekin batera lan eginez, aukera ematen
digu pertsona ahulak eta mendekoak zaintzen
dituen gizarte bateko kide izateko, komunitatea-
ren duintasuna, autonomia eta berrintegrazioa
berreskuratzeko.

Kongregazioaren lehen idazkietatik gogoratzen
dugu “Berri Ona, atea jotzen duenari irekitzearena,
eta gaixo behartsuenei eta marjinatuenei lehenta-
suna ematearena, ekintza ospitalariotik inor baz-
tertu gabe”.

Eta, horrela, Arrasaten 1898an hasitako misioarekin
jarraitzeaz harro, gure aurretik aritu zirenen lekuko
eta erantzukizun baten ondorengo sentitzen gara,
haiek irakaspen eta gida gisa balio digutelarik.

2022ko memoria hau aurkezten dizuegu, egindako
lana ikus dezazuen, Garapen Jasangarriko Hel-
buruen arabera taldekatuta, eta emandako zerbi-
tzua hobetzeko pizgarri gisa balio behar diguna.

Mikel Tellaeche
Zuzendari Gerentea

Sor Isabel Martinez
Ama Gorena
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Aita Menni irabazi asmorik gabeko erakunde pribatua da. San Benito Mennik
1898an sortu zuen, Santa Agedako bainuetxe ohiaren azpiegituretan. Bainuetxea

Arrasateko Gesalibar auzoan zegoen.

Haren jabeak Ahizpa Ospitalariak dira. Ehun
urte baino urte gehiagoko historian, Aita Me-
nniren eginkizuna hauxe izan da: buruz gaixo-
rik daudenei, desgaitu fisikoei eta desgaitu
psikikoei arreta-zerbitzua eta osasun-zaintza
integrala eskaintzea. Horrez gain, laguntza
hori beste patologia batzuk dituztenei eta be-
hartsuenei ere eskaintzen die.

Arreta psikiatrikoa emateaz gain, Aita Menni
Ahizpa Ospitalariak arlo hauetan egiten du lan:
adimen-urritasuna eta autismoaren espek-

BALIOAK

Ahizpa Ospitalarioen nortasunaren
ezaugarri bereizgarri eta funtsezko
elementu dira. Arduradunen
erabakiak gidatzen dituzte eta
erakundea osatzen duten guztien
jarduera esparrua ezartzen dute
egunerokoan.

ABEGIKORTASUNA

Gure misioaren hartzaileei eremua
eta denbora, arreta eta zainketa,
gizatasuna eta baliabideak
eskaintzea da.

Balio hori laburtzeko, zortzi
balioetan garatuko dugu:

troaren nahasteak dituzten pertsonei ematen
zalen laguntzan, hartutako kalte zerebrala
duten pertsonen errehabilitazioan, adinekoen
arretan eta eremu soziosanitarioan.

Ahizpa Ospitalarien kongregazioa XIX. men-
dearen amaieran sortu zen Madrilen. Aita Be-
nito Mennik sortu zuen. Benito Menni 199%an
kanonizatu zuten. Kongregazioa garai hartan
osasunaren arloko gaixotasunak zituzten eta
behar bezalako osasun-laguntza jaso ez zuten
emakumeak zaintzeko xedez sortu zen.

MISIOA

Laguntza eta zaintza espezializatua
eta lehentasunezkoa gaixotasun
mentala, desgaitasun psikikoa
eta fisikoa eta beste gaixotasun

batzuk dituzten pertsonentzat,
denbora eta leku bakoitzean

dauden beharrak eta premiak
kontuan hartuta, behartsuenei eta
baztertuen daudenei lehentasuna
emanez.

e Baztertuta daudenekiko sentikortasuna

» /erbitzua gaixoei eta behartsuei
» Harrera askatzailea

» Osasun integrala

» Kalitate profesionala

» Gizatasuna arretan

» Etika jarduera bakoitzean

» Kontzientzia historikoa
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zentro asistentzial

eguneko zentro
ospitale orokor
tutoretza fundazio

ikerketan espezializatutako fundazioa

profesional

boluntarioa

Osasun Mentala

artatutako pertsona

Psikiatriako ohe eta plaza
Psikogeriatriako ohe
Desgaitasun Intelektualeko plaza
Ospitale Orokorreko ohe

Kalte Zerebraleko ohe eta plaza

Zainketa Aringarrietako ohe

Desgaitasun Intelektuala
Adineko Pertsonak e Zainketa Aringarriak
Kalte Zerebrala e Ospitale Orokorra
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23 ARRETA ZENTRO

GIPUZKOA

ARRASATE

.« AITAMENNI OSPITALEA / Osasun Mentala,
Adineko Pertsonak, Kalte Zerebrala, Desgaitasun
Intelektuala

URIBE EGUNEKO ZENTROA / Adineko Pertsonak
URIBE EGUNEKO OSPITALEA / Osasun Mentala
ERGUIN EGUNEKO ZENTROA / Osasun Mentala
AZOKA EGUNEKO ZENTROA / Kalte Zerebrala

EIBAR
o EGOITZA UNITATE SOZIOSANITARIOA

BEASAIN
o EZKIAGA EGUNEKO ZENTROA / Osasun Mentala

BERGARA
. BERGARAKO EGUNEKO ZENTROA / Adinekoak

DONOSTIA

« MALDATXO EGUNEKO ZENTROA / Osasun Mentala
o ZUATZU EGUNEKO ZENTROA / Kalte Zerebrala

. ZUBI ETXE / Desgaitasun Intelektuala

IRUN
« ANTZARAN EGUNEKO ZENTROA / Osasun Mentala

ONATI )
. SAN MARTIN EGOITZA / Adineko Pertsonak
« SAN MARTIN EGUNEKO ZENTROA / Adinekoak

SORALUZE
. EGUNEKO ZENTROA / Adineko Pertsonak

NOR GAREN

BIDEOA
GURE ZENTROAK

AHOLKULARITZA ETA KANPO
KONTSULTAK 21 LEKUETAN

GIPUZKOA

HONDARRIBIA
o ULIAZPI. ZUBIETA ZENTROA / D. Intelektuala

DONOSTIA

. |ZAEGOITZA / Osasun Mentala

. GAINBEGIRATUTAKO PISUA / Osasun Mentala

o ULIAZPI. DONOSTIA ZENTROA / D. Intelektuala

o ULIAZPI. ATEGORRIETA ZENTROA /D. Intelektuala

OIARTZUN
. ERTZAINTZA / Osasun Mentala

ZIZURKIL
o ULIAZPI. FRAISORO ZENTROA / Desg. Intelektuala

ZUMARRAGA
. IBAIONDO HEZKUNTZA Z. / Osasun Mentala
BIZKAIA

BILBO
- IFAS. BEKOETXE ZENTROA / Kalte Zerebrala
« IFAS.LOIU - UDALOSTE ZENTROA / D. Intelektuala

ELORRIO
BIZKAIA . IFAS. ZUMELEGI ZENTROA / D. Intelektual
ERANDIO
BILBO . ERTZAINTZA / Osasun Mentala
. TXURDINAGABARRI EGOITZA / Adineko Pertsonak DERIO
’ ;ﬁg?g;?fGABARR' EGUNEKO ZENTROA / Adineko ="k o b Al DE EGUNEKO Z. / Osasun Mentala
. EGANA ZENTROA / Kalte Zerebrala GORDEXOLA
. ZUBIETE EGUNEKO Z./ Osasun Mentala
DURANGO
. JMBARANDIARAN EGOITZA / Adinekoa Pertsonak ~ MUNDAKA
. JMBARANDIARAN EGUNEKO ZENTROA / Adineko ~ *  IFAS. MUNDAKA ZENTROA / D. Intelektual
Pertsonak URDUNA
. GABRIEL M2 IBARRA EGUNEKO Z./ D. Intelektuala
ZALLA
« LUSAZENTROA / Desgaitasun Intelektuala
ARABA
|
ARKAUTE
ETXETEK «  ERTZAINTZA / Osasun Mentala
DONOSTIA GASTEIZ
EIBAR ANDOIU
APODAKA

o« APODAKA HEZK. ZENTROA / Osasun Mentala
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QASISTENTZIA-DATUAK

Osasun Mentala

zentro eta dispositibo asistentzial, _
propioak edo esleipen publikoarekin Adineko Pertsonak
kudeatuta.

Kalte Zerebrala
zentro eta dispositibo,

aholkularitza espezializatuko 7
zerbitzuak egiteko edo kanpo £
kontsultak kudeatzeko.

Desgaitasun Intelektuala

zentro eta dispositibo asistentzial, Osasun Mentala
propioak edo esleipen publikoarekin

kudeatuta. Adineko Pertsonak

zentro eta dispositibo,

aholkularitza espezializatuko
zerbitzuak egiteko edo kanpo
kontsultak kudeatzeko. -y Desgaitasun Intelektuala

Kalte Zerebrala

zentro eta dispositibo asistentzial,
propioak edo esleipen publikoarekin
kudeatuta.

Adineko Pertsonak

bulego publikoaren arretarako eta Etxetek Programa
Gipuzkoako Foru Aldundia

Etxetek biltegi |, Gipuzkoako Foru
Aldundiko Laguntza Teknikoen
Informazio eta Baloraziorako Zentroa,
esleipen publikoarekin kudeatuta.

Gipuzkoako mendeko pertsonak

_ zaintzea
Arreta zentro esleipen

publikoarekin kudeatuta.



Ahizpa
’ Ospitalariak GURE ASISTENTZIA-DATUAK

2018 2019 2020 2021 2022
Ospitaleko egonaldiak 299.929 313.565 304.552 294.035 314.143
Oheak 887 853 906 906 935
Osasun Mentala 186 181 185 238 260
Adineko Pertsonak 611 566 612 564 566
Desgaitasun Intelektuala 64 70 73 68 73
Kalte Zerebrala 26 36 36 36 36
Eguneko zentroetako asistentziak 100.944 104.241 94.885 94.491 91.020
Plazak 493 506 516 508 461
Osasun Mentala 108 108 108 108 108
Adineko Pertsonak 332 344 354 344 295
Kalte Zerebrala 53 54 54 56 58
Kanpo kontsultak 45.546 42.282 28.869 34.992 37.111
Ospitaleko egonaldiak 155.346 150.730 155.918 152.443 166.250
Oheak 424 429 482 482 511
Osasun Mentala 186 181 185 238 260
Adineko Pertsonak 148 142 188 140 142
Desgaitasun Intelektuala A 70 73 68 73
Kalte Zerebrala 26 36 36 36 36
Eguneko zentroetako asistentziak 54.666 54.147 52.915 54.353 50.845
Plazak 234 242 242 244 231
Osasun Mentala 108 108 108 108 108
Adineko Pertsonak 73 80 80 80 65
Kalte Zerebrala 53 54 54 56 58
Kanpo kontsultak 45.546 42.282 28.869 34.992 37.111
Ospitaleko egonaldiak 144.583 162.835 148.634 141.592 147.893
Oheak - Adineko Pertsonak 463 424 424 424 424
Eguneko zentroetako asistentziak 46.278 50.094 41.970 40.138 40.175
Adineko Pertsonak 259 264 274 264 230
Kudeatutako eskaerak 4.825 4.250 3.930 4.382 4716
Lagundutako etxeak 4.967 5.129 5.283 5.410 5.650
Covid Unitateko egonaldiak 5.264 3.211
Unitate Soziosanitarioko egonaldiak - 1.307
2022K0O URTEKO TXOSTENA 13
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GARAPEN JASANGARRIRAKO
HELBURUAK BETETZEKO EKARPENA

S,
£ 3

Garapen Jasangarrirako 17 Helburuek (GJH) eta horiek hedatzen
dituzten 169 helburuek bide orri bat markatzen dute gizarteko

'(‘l‘i' er_agile guztientzat: gobernuak eta ergkunde publik_oak, enpresa
pribatuak, GKEak, erakunde akademikoak eta herritarrak, besteak
beste. Equngo gizarte, ingurumen eta ekonomiaren arloko erronka nagusiak
hartzen dituzte: oinarrizko zerbitzuetara iristeko desberdintasuna (hezkuntza,
osasuna, edateko ura, etxebizitza, enplegual, klima aldaketa eta ingurumenaren
errespetua, hazkunde ekonomiko jasangarria eta inklusiboa, eta genero

berdintasuna, besteak beste.

Aita Menni Ahizpa Ospitalarioek GJH guztiak betetzea babesten dute, batez
ere gure erakundearentzat estrategikotzat jotzen ditugunak, gure jarduera
sektorearen eta presentzia geografikoaren arabera.

POBREZIA
DESAGERRARAZTEA

Pl

POBREZIA DESAGERTZEA

Pobreziaren aurkako borroka gure misioaren
parte da: "Harrera, laguntza eta zaintza es-
pezializatua eta lehentasunezkoa gaixotasun
mentala, desgaitasun psikikoa eta fisikoa eta
beste gaixotasun batzuk dituzten pertsonei,
denbora eta leku bakoitzeko beharrak eta
premiak kontuan hartuta, behartsuenak eta
ahaztuen daudenak lehenetsiz”.

Kolektibo horiek estigma sozial handia jasaten
dute gaur egun ere, eta oztopo handiagoak di-
tuzte lan merkatuan sartzeko garaian, eta hor-

rek, aldi berean, erosahalmen txikiagoa, etxe-
bizitza bat eskuratzeko arazoak, eta aisialdi
edo kirol jardueretan aritzeko eta prestakuntza
eskuratzeko zailtasunak eragiten ditu.

Aita Mennik estigmaren aurka borrokatzeko
proiektuetan lan egiten du aktiboki, eta per-
tsonaren autonomia eta bizitzaren arlo guz-
tietan integratzea helburu duten programak
ditu.

Nazioartean, garapenerako lankidetzaren
bidez, proiektuak garatzen ditugu Afrikan,
bereziki zaurgarriak diren eta bestela behar
duten tratamendua edo medikazioa jasoko ez
luketen pertsonen premia soziosanitarioak
asetzen saiatzeko.

2022K0O URTEKO TXOSTENA
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3 OSASUNA
ETA DNGIZATEA
—/\o\/\' 0SASUNA ETA
ONGIZATEA

Gure jarduera soziosanitario nagusiaren bidez,
zuzenean laguntzen dugu helburu honetan.
Gure eredu asistentzialaren ezaugarri bereiz-
garriak arretaren gizatasuna eta etika dira,
baita osasunaren ikuspegi integrala ere (pre-
bentzioa, errehabilitazioa eta gizarteratzea).

Pazientearen arreta ulertzeko modu horrek
eragin positiboa sortzen du GJH honi lotutako
helburuetan, hala nola medikamentuen era-
bilera arduratsuan, gaixotasun ez-transmiti-
garrien prebentzioan eta tratamenduan eta
osasunerako irispide unibertsalean.

Gure ekarpena da, batez ere, gaixotasun men-
tala duten pertsonei, desgaitasun intelektuala
dutenel, hartutako kalte zerebrala duten pa-
zienteei eta adinekoel arreta profesionala eta
kalitatezkoa bermatzea.

GENERO BERDINTASUNA

Ahizpa Ospitalarioak XIX. mendean sortu zen,
osasun metaleko arazoak zituzten emakumeei
tratamendua eskaintzeko xedearekin. Ildo be-
retik, gizartea emakume horiek jasaten duten
estigma bikoitzaz sentsibilizatzeko lanean ja-
rraitzen dugu, desberdintasuna nabarmena-
goa baita, pobrezia, langabezia edo genero
indarkeria mailaren zifretan agerian geratzen
denez. Erakundeak pertsona guztien tratu eta
aukera berdintasuna bermatzen du, haien se-
xua edozein dela ere, baita eremu profesiona-
lean ere, non hautaketa, jardueraren ebaluazio
eta sustapen prozesuak berdintasun printzi-
pioaren arabera arautzen diren, gure Jokabide
Kodeak jasotzen duen bezala.

HALITATEZKD

HEZKUNTZA

|!!]l KALITATEZKO
HEZKUNTZA

Aita Menni taldeetako profesionalek beren eza-
gutzak eta esperientzia partekatzen dituzte,
garatzen dituzten lan eremuei buruzko hitzal-
diak eta konferentziak eskainiz —osasun men-
tala, jokabidearen nahasmendua duten desgai-
tasun intelektuala eta autismoaren espektroko
nahasmenduak, kalte zerebrala, adinekoak eta
psikogeriatria, mendekotasuna...—.

Halaber, prestakuntza espezializatua ematen
dute maila guztietako hezkuntza erakunde as-
kotan, publikoetan zein pribatuetan.

Gainera, Aita Mennik urtero hartzen ditu uni-
bertsitate eta ikastetxeetatik datozen prak-
tiketako ikasle kopuru esanguratsu bat, lan
mundura hurbildu, jarduerarekin ohitu eta
ezagutzak sendotzeko aukera izan dezaten.

Nazioarteko gure lankidetza proiektuen ba-
rruan, laguntza programa bat eskaintzen
dugu, Liberiako (Afrika) neska-mutilei kalita-
tezko hezkuntza emateko.

ENERGIA ESKURAGARRIA
ETA EZ-KUTSAGARRIA

Gure erabiltzaileei eta pazienteei arretarik
onena eskaintzen jarraitzeko asmoz, azken ur-
teotan gure instalazioen berrikuntza integrala
egiten ari gara progresiboki Gesalibarren, eta
gure instalazioen efizientzia energetikoa ho-
betzearen alde egin dugu, klimatizazio siste-
men, LED argien, ate eta leihoen isolamendu
egokiaren eta ekipamendu teknologiko efizien-
teagoaren bidez.
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LAN DUINA ETA
HAZKUNDE
EKONOMIKOA

Gure langileen %75ek kontratu mugagabea
izateak erakusten du enplegu egonkorra eta
kalitatezkoa sortzeko dugun apustu irmoa.
1.000 profesional baino gehiagoko plantilla
dugu. Gure ondasunak eta zerbitzuak erosten
ditugunean ere, %98 baino gehiago Euskal He-
rriko hornitzaileei egiten zaizkielarik, hurbile-
ko ingurunearen hazkunde ekonomikoa bul-
tzatzen dugu.

INDUSTRIA,
BERRIKUNTZA ETA
AZPIEGITURA

Jarduera guztietan zientzia eta gizatasuna
bateratzeko asmoa dugunez, ikerketa eta
irakaskuntza funtsezko alderdiak dira, eta
erakundeak giza baliabide eta ekonomiko ga-
rrantzitsuak bideratzen ditu horretara. Azter-
lanak eta ikerketak gidatzen ditugu, eta Ahizpa
Ospitalarioen Maria Josefa Recio Ikerketa eta
Garapenerako Fundazioak (FIDMAG]) eta gure-
kin lankidetzan ari diren beste erakunde ba-
tzuek gidatutako beste azterlan eta ikerketa
batzuetan parte hartzen dugu.

1 HELBURLIAK
LORTZEKD
ALIANTZA

&

DESBERDINTASUNAK
MURRIZTEA

Baztertutako pertsonekiko sentsibilitatea da
gure Erakundea oinarritzen duen balioetako
bat. Gure jokabide kodeak ezartzen du gure
kolaboratzaileek egiten duten jardueran, bai
asistentzialean, bai ez-asistentzialean, tratu
berdintasuna dagoela, diskriminaziorik egin
gabe adinagatik, arrazagatik, generoagatik,
sinesmen, sexu orientazioagatik, egoera zi-
bilagatik, gaitasun desberdinagatik, egoera
sozialagatik, orientazio politikoagatik, herri-
tartasunagatik edo beste edozein inguruaba-
rrengatik.

13 hosabonu

O

KLIMAREN ALDEKO
EKINTZA

Azken urteetan, gure jarduerak eragin de-
zakeen ingurumen inpaktua murriztera bide-
ratutako hainbat neurri sartu ditugu. Eta gure
barne kudeaketan aplikatu dira, prozedura,
protokolo eta politika espezifikoak sortuta eta
gure instalazioak hobetuta. Baina komunita-
te ospitalarioa ere sentsibilizatu da klima al-
daketaren aurka borrokatzeko jarrera izatea-
ren garrantziaz, gure osasunean ere eragiten
duelako.

HELBURUAK LORTZEKO ALIANTZAK

Beste erakunde publiko edo pribatu batzuekin aliantza estrategiko sendoak sortzeak eskaintzen
duen ahalmen biderkatzailean sinesten dugu. Ekintza kolektiboko proiektuetan parte hartzeak
lan egiteko modu horrek dituen onurak erakutsi dizkigu.
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ALIANTZA ETA HARREMAN INSTITUZIONALAK

Aita Menni Ahizpa Ospitalarioak gure lurraldeko eragile instituzionalekin duen
inplikazioa 1898an hasi zen, Santa Ageda Osasun Etxe zaharrean lanean hasi

Zenean.

Hasiera-hasieratik, Aita Menni Ahizpa Ospita-
larioen historia administrazio publikoen his-
toriarekin lotuta egon da, horiekin lankidetza
sendoan baitihardu asistentzia eremuak ho-
betzeko eta eremu horiek gizartean sortzen ari
diren premia berrietara zabaltzeko.

Gipuzkoako eta Arabako Foru Aldundiak izan
ziren Santa Ageda Osasun Etxeko lehen beze-
roak, eta gaixotasun mentala izanik beren
mende zeuden eta pertsonak zaintzeko eskatu
zioten, ordura arte beste eskualde batzuetako
psikiatrikoetan edo espetxeetan sartzen bait-
zituzten.

Harrezkero, erakundeekiko lankidetza eman-
kor hori mantendu egin da, eta orain euskal
erakunde publikoak dira gure jarduera asis-
tentzialaren garapenaren eta finantzaketaren
aliaturik handienak.

Halaber, elkarrekin proiektuak eta jarduerak
garatzen ditugun beste erakunde pribatu ba-
tzuekin etengabeko loturak eta harremanak
ditugu, konbentziturik baikaude ekintza ko-
lektiboak baliabideen erabilera efizienteagoa
eta ezagutza truke aberasgarria dakarrela eta
zerbitzatzen dugun gizartearentzat onuraga-
rria dela.

EUSKAL ERAKUNDE PUBLIKOAK
DIRA GURE ALIATURIK
HANDIENAK GURE JARDUERA
ASISTENTZIALA GARATZEKO ETA
FINANTZATZEKO

ALIANTZA ESTRATEGIKOAK

e Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.
e Eusko Jaurlaritzako Barne Saila.

» Gipuzkoako Foru Aldundia.
o Bizkaiko Foru Aldundia.

e Arabako Foru Aldundia.

« Kabia.

e Adinberri.

« Bizkaiko Gizarte Ekintzarako Foru
Erakundea.

2022K0 URTEKO TXOSTENA

Arrasateko Udala.
Soraluzeko Udala.
Irungo Udala.
Onatiko Udala.
Bergarako Udala.
Beasaingo Udala.
Uliazpi.

e Lares.
« Osasunberri.
« Tecnalia.

e Deustuko Unibertsitatea.
« Euskal Herriko Unibertsitatea.
» Mondragon Unibertsitatea.

Ospitalariak
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OTSAILA

Gipuzkoako Foru Aldundiko
arduradun nagusiak eta Maite
Penak foru erakundearen
laguntza teknikoak kudeatzen
dituen Etxetek zerbitzuaren
instalazioak bisitatu zituzten.

AZAROA

Manuel Martin Carrasco doktorea,
Ahizpa Ospitalarioen Euskal Autonomia
Erkidegoko eta Nafarroako zentroetako
zuzendari medikoa izango da erakundeko
presidentea, aurretik presidenteorde
lanetan aritu ondoren. “Nire helburua
da ahots adostua eta bateratua lortzea”,
adierazi zuen hautaketaren ondoren.

Markel Olanok eta Gizarte Politiketako
diputatu Maite Penak Aita Mennik
kudeatzen duen Zubi Etxe zentroa
bisitatu zuten, Loiola auzoan, non
osasun mentaleko arazoak, desgaitasun
intelektuala edo jokabideko edo
nortasuneko nahasmendua duten
gazteak artatzen ditugun.




05RNU ONAREKIKO

KONPROMISOA

Ahizpa
Ospitalariak

2022ko otsailean egin genion ongieto-
rria gure Nagusi berriari, Garrapini-
llosko Ahizpa Ospitalarioen zentrotik
etorrita (Zaragoza). Ahizpa Isabelek
2013az geroztik Aita Menni Ahizpa Os-
pitalarioen arduraduna izan den ahiz-
pa Montserrat Esparza ordezkatu du.

oo b
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PROBINTZIAKO
ZUZENDARITZA

ZUZENDARI
GERENTEA

PROBINTZIAKO
ZUZENDARITZA
KONTSEILUA

ZUZENDARITZA
KONTSEILUA

ZUZENDARITZA
MEDIKOA

ZUZENDARITZA
ASISTENTZIALA

ERIZAINTZAKO
ZUZENDARITZA

Tokiko Nagusiak probintziako Nagusiaren
aurrean erantzuten du, eta agintea du
Arrasateko Etxean eta bertako ahizpen
eta zentro eta dispositiboen gain. Bere
funtzioen artean daude Erakundea
ordezkatzeabereesparruan,ondasunaketa
zentroak tokiko kontseilariekin bat eginda
eta, beharrezkoa bada, beste pertsona
batzuen laguntzarekin administratzea, eta
bizitza espirituala eta ekintza apostolikoa
bultzatzea eta sustatzea.

ZERBITZU
OROKORRETAKO
ZUZENDARITZA

EKONOMIA
ETA FINANTZA
ZUZENDARITZA

PERTSONEN
ARLOKO
ZUZENDARITZA

Tokiko nagusiak izendatzen duen orga-
no kolektibo bat da, eta zuzendari ge-
rentea da burua. Zuzendaritza, kudea-
keta eta administrazioko eskumen eta
funtzioak hartzen ditu bere gain oro har,
kudeaketa eraginkorra eta efizientea
bultzatuz eta identitate instituzionalari
leial izanik.

2022an ongietorria eman diogu José Luis Giron zuzendari asistentzialari, Nerea
Gutiérrez erizaintzako zuzendariari eta Verénica San Roman pertsonen zuzendariari.



Ahizpa
GOBERNU ONAREKIKO KONPROMISOA ' Ospitalariak

JASANGARRITASUN FINANTZARIOA

Gure kudeaketa ekonomikoa artatzen ditugun pertsonen zerbitzura dago

Irabazi asmorik gabeko erakunde bat gara. Baliabideak efizientziaz kudeatu nahi
ditugu, gure iraunkortasuna bermatzeko, laguntzaileekin eta gizartearekin dugun
konpromiso gisa. Pertsona guztiengana iristeko lan egiten dugu, haien egoera
sozial edo ekonomikoa gorabehera.

AITA MENNI
NEGOZIO ZIFRAREN BILAKAERA JARDUEREN BANAKETA
37,85 41,87 41,92 42,73 43,79 48,11 ADINEKOAK 0SASUN MENTALA
milioi € %49,7 %23,7
%49,'5 2021 2021 %26,0
KALTE
ETXETEK
PROGRAMA ‘ ZER;B$§L2
%2,4 %13,9
%2,3 2021 B
/ DESGAITASUN
COVID-19 INTELEKTUALA
2017 2018 2019 2020 2021 2022 %0
%0 2021 2021
SARREREN BANAKETA KOSTU ARRUNTEN BANAKETA
LANGILEAK HORNIDURAK ETA
7o 1 EROSKETAK
0
\‘ %72.'f 2021 %11 ;8
2021 %12,5
KANPOKO
l " ZERBITZUAK
BESTE GASTU
BATZUK %3 1 %9,6
0 %8,4
o, o 2021 %'3.4 e
0 0 2021
2021 2022 AMORTIZAZIOAK
EUSKO JAURLARITZA - 0SASUN S. 29,8 27,3 INBERTSIOEN BILAKAERA
GIPUZKOAKO ALDUNDIA 28,4 31,2 081 1,87 249 279 0,61 1,76
BIZKAIKO ALDUNDIA 23,3 21,0 milioi €
PARTIKULARRAK PRIBATUAK
PARTIKULARRAK KOORDAINKETA 3,6 3,6
MUTUALITATE ETA ASEGURU-ETXEAK 1,6 2,0
BESTEAK 08 1,0 -
ARABAKO ALDUNDIA 0,4 04 2017 2018 2019 2020 2021 2022

22 2022KO URTEKO TXOSTENA
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Gure jarduna arautzen duten
printzipio etikoak eta jokabide arauak

Portaera Kodea nazioartean
aitortutako giza eskubideetan, Elizaren
doktrina sozialean eta Erakundearen
Nortasun Esparruan oinarritzen da.

2017an Ahizpa Ospitalarioen Portaera Ko-
dea onartu zen, non Komunitate Ospitalarioa
osatzen duten pertsonen jarduna gidatu behar
duten printzipio etikoak eta jokabide arauak
Jasotzen diren, batez ere zuzendariei eta kola-
boratzaileei dagokienez.

Beste batzuen artean zabaltzea ere sustatzen
da: hornitzaileak, boluntarioak eta ongileak,
besteak beste.

Berdintasuna eta diskriminaziorik eza, datuen
babesa eta pribatutasuna, lan jazarpena, ha-
rreman instituzionaletako etika, hornitzailee-
kiko harremana, interes gatazkak eta komu-
nikazioaren gardentasuna dira gure Portaera
Kodean arautzen diren alderdietako batzuk.

Cépico pe
ConbucTa

DE LA INSTITUCHSR
HERMANAS HOSPITALARIAS

ComcRIGATTN
Hima, Mot ag iy DU
S Cimalde o o

KONTROL ETA JARRAIPENERAKO
ORGANOA. BETETZE BATZORDEA

Betetze Batzordea da dokumentu
honekin lotutako guztia betetzen dela
bermatuko duen kontrol eta jarraipen
organoa. Bere jarduera eremua
Espainiako Probintzia Kanonikoa da.

Batzordea osatzen duten lau pertsonak
probintziako Nagusiak izendatzen ditu,
eta jasotako kontsultak, kexak edo
komunikazioak aztertu eta erantzuten
dituzte, prozeduran salatzailearen behar
bezalako konfidentzialtasuna babestuta.

BETETZE BATZORDEAREKIN HARREMANETAN
JARTZEKO KANALA

Gure webgunean Betetze Batzordearekin harrema-
netan jartzeko kanal bat dago, barneko eta kanpoko
interes taldeen eskura.

2022an ez da salaketarik jaso Portaera Kodearen
irregulartasun edo arau hauste posibleei buruz.
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ARRETA INTEGRALA, PERTSONALIZATUA

ETA KALITATEZKOA

Erabiltzaileak eta pazienteak dira gure interes talde nagusia, eta hartzen ditugun
erabaki eta neurri bakoitzaren erdigunean daude. Artatzen ditugun pertsonek
asistentzia integrala eta beren beharretara egokitua jaso dezaten lan egiten
dugu, sorrerako karismatik abiatuta eta balio ospitalarioen arabera.

Bere historian zehar, Aita Menni Ahizpa Ospi-
talarioek nabarmen erakutsi dute eskaintzen
dituen arretan prozedurarik efizienteenak,
langileentzako eta pazienteentzako instalazio-
rik erosoenak eta teknologiarik aurreratuenak
sartzeko apustu sendoa, zientzia eta karitatea
bateratuz.

Gure instalazioak arreta eredu berriek eskazen
dituzten aldaketetara egokitzeko ahalegin
etengabea egiten dugu, espazio berriak sortuz
eta beste batzuk eraldatuz, unitateak berran-
tolatuz eta, azken batean, gure zentroak beren
helburuetarako ahalik eta modurik onenean
zerbitzatzen saiatuz.

PROZEDURA EFIZIENTEAK,
INSTALAZIO EGOKIAK ETA
TEKNOLOGIA AURRERATUA
TXERTATZEAK HOBETO ARTATZEKO
AUKERA EMATEN DIGU

Ahalegin hori gure prozeduretara eta lan egi-
teko moduetara ere zabaltzen da, eta horiek
etengabe berrikusten eta aztertzen ditugu,
gure lanean eraginkortasun handiagoa iza-
teko, pazienteentzako eta langileentzako se-
gurtasun handiagoa izateko eta Komunitate
Ospitalarioa osatzen dugun pertsona guztion
gogobetetze handiagoa lortzeko.

Etengabe bilatzen dugu gure zerbitzu tekni-
koen zorroan egokientzat jotzen diren tekni-
kak eta tresnak sartzea, betiere ebidentzia-
ren ikuspegitik, eta, betiere gure arretaren
kalitatea eta pazienteen eta erabiltzaileen
gogobetetzea hobetzeko asmoz, oso in-
gurune aldakor batean.

Eguneratuta egoteak aukera ematen digu
hobeto zaintzeko, eta, horregatik, garrantzi
handia ematen diogu gure langileen pres-
takuntzari, hainbat jardueraren bidez, ho-
rien artean saio klinikoak egitea edo kon-
gresu eta ikastaroetara joatea.

Balio Ospitalarioei buruzko prestakuntzak
ere badu lekua prestakuntza programa ho-
rietan, gure arretari eman nahi diogun izae-
raintegral eta pertsonanlizatuaren barruan.

Gure ezaugarrietako bat da eskaintzen du-
gun arretaren barruan, pazienteek eta era-
biltzaileek prozesu terapeutikoan dituzten
dimentsio biologiko edo psikologikoei ez
ezik, neurri berean ematen diegula garran-
tzia dimentsio soziologiko eta espiritualei
ere.

Pastoral eta Arreta Espiritual eta Erlijio-
soko Zerbitzuak langile asistentzialen lana
osatzen du, gure erabiltzaileen behar es-
piritualetan lagunduz eta ondoan egonez,
haien konbikzioak sakon errespetatuz eta
kredo edo sinesmenengatik diskriminazio-
rik egin gabe.
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ZERBITZUEN BIKAINTASUNA ETA KALITATEA

Gure Eredu Asistentzialaren funtsezko printzipioetako bat da kalitate teknikoa
eta humanoa hiru arlotan bermatzea: teknika eta humanismoa integratzea,
instalazioak egokitzea eta kalitatea hobetzea.

TEKNOLOGIA, PERTSONEN ZERBITZURA

Gure zerbitzu zorroan prozedura berritzaileak
eta puntako osasun teknologiak sartzearen
alde egiten jarraitzen dugu, pazienteen arreta
hobetzeko azken helburuarekin, praktika asis-
tentzialaren eraginkortasunari eta segurta-
sunari dagokienez.

-

MARTXOA

LEXO® SARTU DUGU AITA MENNI
OSPITALEKO GURE KALTE
ZEREBRALEKO ERREHABILITAZIOAN

Aita Mennik ibilera errehabilitatzeko erosi
duen robot berria iktusaren edo beste kalte
neurologiko batzuen ondorioz ibiltzeko
gaitasun mugatua duten edozein adinetako
pazienteentzat da, baita arazo ortopedikoak
dituztenentzat ere.

26 2022KO URTEKO TXOSTENA

Robotizazioan, digitalizazioan eta aplikazio es-
pezifikoen erabileran inbertitzeak aukera ema-
ten digu gure pazienteen eta haien familien
itxaropenei erantzuteko, kalitatea hobetzeko
eta betiere gure zerbitzuaren ezaugarria den
berotasuna bere horretan mantentzeko.

URRIA

MUNDUKO LEHEN EXOESKELETO
PEDIATRIKOAREN PROBA PILOTUA
PARALISI ZEREBRALA DUTEN 20
ADINGABEREKIN

Atlas 2030 exoeskeletoa erosi ondoren, Aita
Mennik, Bizkaiko Foru Aldundiarekin eta
Aspace Gipuzkoarekin lankidetzan, proba
pilotu bat hasi zuen 2022an, paralisi zerebrala
duten 20 neska-mutilek 6 asteko tratamendu
programa bat baliatu ahal izan dezaten,
haurrentzako exoeskeleto bat erabiltzeak
eguneroko bizitzako jardueren prozesuan

eta errehabilitazio ekintzetan duen inpaktua
neurtzeko.
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MAIATZA

OMEGO® PLUS, GAILU
ROBOTIKO BERRIA BILBOKO
NEURORREHABILITAZIO ZENTROAN

Bilboko Aita Menni Neurorrehabilitazio
Zentroko robotika gelako ekipamendua
handitu egin zen ibilera-aurreko
errehabilitaziorako gailu berri horrekin,
zeina beste batzuei gehitu zaien, horien
artean Amadeo —eskua eta hatzak
errehabilitatzeko—, Diego eta Pablo
—sorbalda eta besoa errehabilitatzeko—.

INSTALAZIOAK EGOKITZEA

2018an Obren Plan Zuzentzailea jarri zen martxan (2018 - 2024), Gesalibarreko
Aita Menni Ospitalea guztiz eraberritzeko. Planak, instalazioak eta ekipamenduak
eraberritzeaz gain, azalera erabilgarria 3.300 m? baino gehiago handitzea ere
Jasotzen du. Horri esker, unitate bakoitzari dagozkion espazioak berrantolatu

eta hobeto banatu ahal izango dira, pazienteen, erabiltzaileen eta langileen

mesedetan.

IRAILA

GAINBEGIRATZE ERTAINEKO UNITATE BERRIA

2022an, Aita Menni Ospitaleko gure
instalazioetan, etxebizitza partekatu bat ireki
genuen, Gainbegiratze Ertaineko Unitatea
izenarekin [GEU), 10 pazienterentzako plazak
dituena, 5 gela bikoitzetan.

Pazienteak, gizon eta emakume gazteak,
Egonaldi Luzeko Unitatetik laguntza ereduan
oinarritutako trantsizio pisu horretara igaro
dira.

Dispositibo berriko egonaldia programa

terapeutiko indibidualizatuen jarraipen bat da,

helburua izanik erabiltzaileen inklusioa eta
bizi kalitatea hobetzea.

Eguneroko bizitzako oinarrizko jardueretan
trebatzeaz gain, Unitatean bizi direnek
trebetasun sozialak eta errespetua lantzeko
aukera dute.

Beren giltzarekin sartu eta irten daitezke,
etxean aisialdia kudeatu, Arrasateko
liburutegira edo nahi duten edonora joan,
eta, aldi berean, ospitaleko profesionalen
taldearen laguntza eta ikuskapena dute.

Asmoa da laguntza beharretan gehiago
zentratzea eta pertsona horietako bakoitzari
bere bizi proiektu indibiduala betetzen
laguntzea.

2022K0O URTEKO TXOSTENA

ARTATZEN DITUGUN PERTSONEKIKO KONPROMISOA

27




Ahizpa

ARTATZEN DITUGUN PERTSONEKIKO KONPROMISOA ' e

KALITATEA HOBETZEA

Antolamendu eta Kalitate Batzordea barne organo bat da, lantaldeak osatzen eta
koordinatzen dituena, asistentziaren kalitatea eta prozesuak hobetzeari lotutako
alderdietara bideratuta dago.

KALITATEA
e Arloetako aginte panelak eta
ISO 9001 ziurtagiriak. programazioen hedapena.
Kudeaketa eredu berriak. » Medikamentuaren kudeaketa.
Osasun ebaluazioa. * Obra Ospitalarioaren Oinarrizko
Probintzia prozedurak. Eskakizunen analisia.

ERABILTZAILEAREN ARRETA ZERBITZUA PAZIENTEAREN SEGURTASUNA

¢ Informazio zerbitzua.

¢ Erreklamazioen kudeaketa.

e Alderdi interesdunen gogobetetzearen
ebaluazioa.

Segurtasun Planaren koordinazioa.
Arriskuen azterketa.

Gertakariak jakinarazteko eta aztertzeko
sistemaren kudeaketa.

Segurtasun prozesuen diseinua.
Segurtasun arloko prestakuntzaren
kudeaketa.

BERRIKUNTZA

Etengabeko prestakuntza. ARAUAK
Lantaldeak.
Tresnak. e Baimenak kudeatzeko koordinazioa.

Asistentzia ildoak. ¢ |kuskapenen jarraipena eta kontrola.
Proiektuen zorroa. e Lege araudiaren kontrolaren
Praktika onen eta ispilu zentroen koordinazioa.

bloga.

LEHIAKETA PUBLIKOAK DATUEN BABESA

e Zerbitzuak emateko lehiaketa e Arriskuen azterketaren koordinazioa eta
publikoen deialdiak. inpaktuaren ebaluazioa.
e Dirulaguntzak. e Datuak babesteko kudeaketa prozesuen
e Kanpo aitorpenak. diseinua eta ezarpena.
o Gertakarien eta segurtasun arrakalen
kudeaketa.
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ERABILTZAILEAREN ARRETA ZERBITZUA

Urtero egiten dugu Erabiltzailearen Arreta Zerbitzuan aurkeztutako kexa eta
erreklamazioen balantzea, eta hiru urtean behin, familiel eta erabiltzaileei
gogobetetze inkesta bat egiten diegu.

KEXAK ETA ERREKLAMAZIOAK

Lerro asistentzialak

Osasun Mentala 6 4 7 15 4
Adineko Pertsonak 93 95 26 31 20
Kalte Zerebrala 33 29 8 9 3
Desgaitasun Intelektuala 0 0 1 4 0
GUZTIRA 133 128 42 59 27
Tipologia

Arreta orokorra 6 4 7 15 11
Erizaintza eta oinarrizko zainketa 93 95 26 31 6
Zerbitzu orokorrak 33 29 8 9 10
Administrazioa 0 0 1 4 0
Beste batzuk 1 0 0 0 0
GUZTIRA 133 128 42 59 27

GOGOBETETZE-INKESTAK

2012 2015 2018 2021
Egindako inkestak 822 680 1.099 1.056
Desgaitasun Osasun Adineko Kalte

Intelektuala Mentala Pertsonak Zerebrala
Ospitaleratze osoa 8,74 6,18 8,37 8,30
Ospitaleratze partziala 8,66 8,49 8,83
Zerbitzu anbulatorioa 9,07
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Pertsona guztiak —pazienteak, senideak eta profesionalak— Aita Mennin seguru
egon eta senti daitezen lortzea da Pazientearen Segurtasun Estrategiaren

eginkizuna.

2022ko ekitaldia funtsezkoa izan da 2027ean
definitutako Pazientearen Segurtasun Estra-
tegiaren garapena eta hedapena bultzatzeko,
ekimen hauen bidez:

Pazientearen Segurtasun Batzordea (PSB) Se-
gurtasun Sistemaren funtsezko pieza bat da,
segurtasunaren kulturaren lidergo, erreferen-
te tekniko eta sustatzaile gisa. Aita Menniren
dimentsioek eta bere plantillaren tamainak,
bere zerbitzuen heterogeneotasunak eta ar-
tatutako pertsonen tipologiak, baita zentro eta
kokapen fisiko desberdinen bidezko dispertsio
geografikoak ere, antolamenduaren hedape-
nean aurrera egitea eragin digute, eta, horre-
tarako, tokiko 17 kudeatzaile eta lider izendatu
eta prestatu ditugu.

Pazientearen segurtasunaren erreferente di-
ren heinean, bakoitzaren erantzukizun es-
parruan (unitatea / zerbitzua / zentroa) se-
gurtasun ekintzak abian jartzea sustatu eta
koordinatzeaz, gertakariak jakinaraztea bul-
tzatzeaz eta horien ikerketan parte hartzeaz
arduratzen diren pertsonak dira.

Aita Mennin eskainitako zerbitzuen zabalta-
suna dela eta, arrisku mota bakoitza lantzeko
estrategia berezi bat ezarri dugu. Horretarako,
aldi baterako lantaldeak edo batzorde espezi-
fikoak sortu dira: 2022ko ekitaldian landu dire-
nak izan dira Erorikoak, gehien gertatzen diren
eta larritasun handiena duten arriskuetako bat
delako, eta Ihesak, artatutako pazienteen tipo-
logia dela-eta duen espezifikotasunagatik.

Osasun sailburuaren 2017ko abenduaren 11ko
Aginduan jasotzen den bezala, jakinarazpen
sistemak hainbat baldintza bete behar ditu,
eta, horri erantzuteko, Aita Mennin Pazientea-
ren Segurtasunerako Jakinarazpen eta lkas-
kuntza Sistema hartu dugu (SNASP). Sistema
hori gaur egun Osakidetzaren sareko zentro
guztietan ezarrita eta indarrean dago.

Asistentzian zehar pazientearen segurtasun
gertakariak eta profesionalek beraiek detekta-
tutakoak jakinarazteko eta ikasteko oinarrizko
tresna bat da.

Tresna pertsonalizatzeko kontuan hartu be-
harreko parametroak aztertu eta zehaztu eta
gero, instalatu egin da, eta, ondoren, Segur-
tasun Batzordeko kideen eta Erreferenteen
prestakuntzari ekin zaio, ondorengo faseetan
erakundearen beste esparru batzuetara za-
baltzeko. 2022ko gertakari guztiak tresna ho-
rren bidez jakinarazi dira.

Pazientearen segurtasunaren inguruko ger-
takarien analisian egindako bideari esker, ho-
betzeko ahalmen izugarria agerian geratu zai-
gu, hori delarik, hain zuzen ere, pazientearen
segurtasunaren kudeaketaren azken helburua.

2022ko gertakarien %43k hobetzeko ekintzak
garatzea ekarri dute, guztira 36 proposame-
nekin. Horietan mota guztietako jarduerak
sartzen dira, hala nola jarduera protokoloen
berrikuspena, baliabideen berrikuspena, ins-
talazioen eta erabilitako osasun produktuen
hobekuntzak, langileen prestakuntza, etab.
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Ahizpa
Ospitalariak

AITAMENNI

BIDEOZAINTZA SISTEMA BERRIA, PATROIEN ANALISIAREKIN

Gure Lege Psikiatriako eta Jokabide
Nahasmendua duen Desgaitasun
Intelektualeko Unitateetan, bideo-analitikako
sistema bat jarri dugu arrisku egoeren
aurrean prebenitzeko eta jarduteko.

Sistemak bideoikuskapeneko kamerak

ditu, mugimenduaren patroi jakin batzuk
hautematen dituztenak. Horiek ekintza jakin
batzuk aktibatzen dituzte, hala nola langileen
komunikazio sistemetarako alarmak.

Ohiko zaintza sistemek pantailetako irudien
monitorizazioa eta arreta etengabea behar
dute, eta soilik giza irizpidearen mende daude
arriskua ekar lezakeen egoera baten aurrean.

Sistema berri honek, ordea, pixkanaka
ikasten du eta mugimendu edo patroi jakin
batzuk identifikatzen ditu —lurrera erortzea,
borrokan egitea, komunera joan eta ez
itzultzea, pazienteak ohean dute posizio...—,
eta gailu mugikorren bidez abisuak aktibatzen
ditu, eta, ondorioz, giza erroreak murrizten
dira.

Jarduera berritzaile hori Osasunberri
ekimen kolaboratiboaren lanaren barruan
kokatzen da, eta Eusko Jaurlaritzako
Ekonomiaren Garapen, Jasangarritasun eta
Ingurumen Sailaren Hazitek programako
laguntza ekonomikoen barruan finantziazioa
jaso du.
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Gesalibarko Aita Menni Ospitaleko sukaldea
da egokitzapen lanak egiten hasi diren
instalazioetako bat.

Osasunberri ekimen kolaboratiboaren lan

esparruaren barruan, eta Eusko Jaurlaritzako

Aita Menni Ospitaleko Erizaintzako
Zuzendaritzak “Erizainentzako arreta
soziosanitarioan ospe onena duen bigarren
erizaintza taldearen saria” jaso zuen, Ospe

Sanitarioko Monitorearen rankingean
(MRS).

Ekonomiaren Garapen, Jasangarritasun

eta Ingurumen Sailaren Hazitek laguntza
ekonomikoel esker, elikagaien eta pertsonen
sarrera eta irteera zirkuituak birdiseinatu
ditugu, pandemia edo infekzio bat gertatzen
bada segurtasun mailak handitzeko.

2

|

v
A 8

)

“Sari hau ondo merezitako errekonozimendua
da Ospitaleko Erizaintza taldea osatzen duten
pertsona guztientzat”, adierazi zuen Irune
Galarragak, 13 urtez Aita Menniko Erizaintza
zuzendari izandakoak, horien artean COVID-19
pandemiako urteak.



Ahizpa
Ospitalariak
AITA MENNI

BIOETIKA

Erantzukizuna eta zintzotasuna ezinbestekotzat jotzen ditugu hauskortasun
egoeran eta bazterketa arriskuan dauden pertsonak artatzeko, eta lehen

egunetik markatu dute gure portaera, funtsezkoak direlako “jarduera guztietan

etikaren” balio ospitalarioa gauzatzeko.

Ahizpa Ospitalarioen zentroek Bioetikaren be-
rezko printzipioak eta balioak txertatzen di-
tuzte erabaki asistentzialak hartzeko garaian.
Pertsonaren duintasunaren defentsak zentra-
lizatzen ditu gure ahaleginak, osasun arra-
zoiengatik ahulago senti daitekeenean, zien-
tzia eta humanizazioa uztartuz.

Jarduera osoan dimentsio etikoa gehitzen
dugu, osasun laguntzatik gizarte eta hezkun-
tza ekintzaraino, eta elkarrizketa bioetikoa
sustatzen dugu, eguneroko praktikan printzi-
pio eta irizpide komunen inplikazioa argitzeko.

Etika gure jarduera guztien parte da, eta ber-
matu egin behar da, bai xedeetan, bai edozein
bitartekotan.

ASISTENTZIA ETIKORAKO BATZORDEA

Aita Mennik, 2015az geroztik, Asistentzia
Etikorako Batzorde bat du (AEB]J, hainbat
osasun langile, jurista, lego eta bioetikako
espezialistak osatua.

Bere eginkizuna da gaixoei asistentzia ema-
ten zaien bitartean sor daitezkeen gatazka
etikoen aurrean aholkularitza eskatzen du-
tenei aholku ematea.

AEBk kalitate asistentziala eta laguntza
ematen du arazo etikoak ebazteko, praktika
asistentzialean erabakiak hartzeko orduan
hainbat balio sartuz.

Eginkizunak

» Ahalik eta ingurune asistentzialik
gizatiarrena sustatzea.

» Lan egitea harreman asistentzialean
esku hartzen duten pertsonen
duintasuna errespeta dadin.

» Gatazka etikoak sortzen diren
egoeretan, erabakiak hartzeko
prozesuan aholkuak ematea.

 lkuspegi etikotik aholkuak ematea.

» Langile asistentzialen prestakuntza
bioetikoan laguntzea.

2022K0 URTEKO TXOSTENA

ARTATZEN DITUGUN PERTSONEKIKO KONPROMISOA

33




ggLANGILEEKIKO

KONPROMISOA

Ahizpek eta kolaboratzaileek, Misio partekatu batean, eta prestakuntza tekniko
handiari eta gizatasunari esker, egunero jartzen dute estilo ospitalarioa
praktikan, betiere gure Erakundean konfiantza jarrita artatzen ditugun pertsonen
zerbitzura.

Gure mila kolaboratzaile baino gehiagoren prestakuntza, lan gaitasuna eta
esperientzia, baita paziente, erabiltzaile eta senideekiko tratuan erakusten duten
berotasuna ere, gure erakundearen elementu bereizgarriak eta berezkoak dira.

Enplegu egonkorra sortuz egiten dugu gure ekarpenik handiena gizartearen
garapen sozial eta ekonomikoan. Kontratazio mugagabearen aldeko gure
apustuaren erakusgarri da plantilla osoaren %77k baino gehiagok kontratu
mugagabea duela.




Ahizpa
Ospitalariak

AITAMENNI

'

GURE LANGILEEKIKO KONPROMISOA

GURE TALDEA DA GURE INDARRA

Kalitatezko arreta bermatzeko, beharrezkoa da profesional talde bat izatea,

prestakuntza tekniko eta humanoa duena

AITA MENNI

PROFESIONALAK

1.028

AHIZPAK

7

AITA MENNI OSPITALEA

BILAKAERA

pertsonetan

970 1.022 1.027 1.004 996 1.028

727
plantilla baliokidean
2017

2018 2019 2020 2021

758 760 748 759 824

2022

AITA MENNI GIZARTE ZERBITZUAK

%6,35 9%,13,71 %9,30 %21,63
KONTRATUA 2021 2022 KONTRATUA 2021 22
Finkoa 386 478 Finkoa 241 297
Behin-behinekoa 174 82 Behin-behinekoa 120 93
Bitarteko finkoa 33 38 Bitarteko finkoa 42 40
GUZTIRA 593 59 GUZTIRA 403 430
%79,9 %69,07

GIZONAK EMAKUMEAK GIZONAK EMAKUMEAK
%17 %83 %10 %90
> 50 urte < 25 urte > 50 urte < 25 urte
%34 " %9 %38 '
41 -50 urte ‘ 25 - 40 urte 41-50 urte ‘ 25 - 40 urte
%27 %28 %30
|
AITA MENNI OSPITALEA + AITA MENNI GIZARTE ZERBITZUAK

PRESTAKUNTZA

EKINTZAK LANGILEAK ORDUAK INBERTSIOA

108 497 5.639 65.251 €

2022K0 URTEKO TXOSTENA
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& TEAREKIKO
KONPROMISOA

Aita Menni Ahizpa Ospitalarioetan, gure kudeaketan txertatzen dugu gure

lan, gizarte eta ingurumen ingurunean eta bizi garen komunitatearekin dugun
harremanean eragin positiboa sortzeko kezka.

Horregatik, hainbat arlotan ekimenak egiten ditugu, gure erakundean zein
inguruan hobekuntzak eta onurak eragiten dituztenak.
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Ikerketa eta berrikuntza proiektuetan parte hartzea eta lantzen ditugun
arloetan ezagutza sortzea eta ezagutza hori zabaltzea Aita Menniren eguneroko

Jardueraren parte dira.

Aita Mennin ikerketa proiektuak garatzen di-
tugu arlo soziosanitarioaren barruan, hainbat
erakunde eta unibertsitate publiko zein priba-
turekin lankidetzan, baita Maria Angustias Gi-
menez |kerketa eta Garapenerako Fundazioak
(FIDMAG) garatzen duen jardueraren espa-
rruan ere; fundazioak Ahizpa Ospitalarioen sa-
rea osatzen duten zentroen ikerketa jarduerak
gidatzen, bultzatzen eta koordinatzen ditu.

Berrikuntzaren aldeko gure apustu erabaki-
garriaren ondorioz, etengabe gaude harrema-
netan gure jarduera eremuetan aurrerapen
teknologikoak gidatzen dituzten erakunde eta
enpresekin, teknologia gehitzeko gure lanean
laguntzeko, errehabilitazio prozesuak errazte-
ko eta artatzen ditugun pertsonen bizi kalita-
tea hobetzeko.

ABENDUA

Aita Menniko paziente batzuek FIDMAG

eta CIBERSAMeko ikertzaileen azterlan
batean parte hartu dute, eta erakutsi dute
adimen artifizialeko algoritmo aurreratuak
erabiliz %70eko fidagarritasuna lortzen dela
eskizofrenia duten pertsonen hatz markak
eta pertsona osasuntsuen hatz markak
bereizteko. Horrek adierazten du hatz marka
gaixotasunaren arriskuaren markatzaile gisa
erabiltzea tresna erraza eta fidagarria izan
daitekeela, bai berehala detektatzeko, bai
etorkizunean agerraldia zehazteko.

Aita Mennik hitzarmenak ditu hezkuntza
erakunde askorekin, eta haietatik praktiketako
ikasleak jasotzen ditu, edo eskolak eskaintzen
dizkie gure erakundeko profesionalen bidez.

AKORDIOAK 15 UNIBERTSITATEREKIN,
12 ESPEZIALITATETAKO PRAKTIKAK

Psikologia, Erizaintza,
Erizaintzako  Lagunt-
zaile, Gizarteratze, Gi-
zarte Lan, Logopedia,
Fisioterapia, Adminis-
trazio, Arreta Soziosa-
nitario, Terapia Okupa-
zional, Giza Baliabide
eta Ospitale Kudeake-
tako Gradua eta Gra-
duondoa.




Ahizpa
GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA . Ospitalariak

URTARRILA EKAINA
“PSIKOTERAPIA INDIBIDUAL AITA MENNI, ERAKUNDE
ANBULATORIOA” PSIKOLOGIA LAGUNTZAILEA DEUSTUKO

SANITARIO OROKORREKO MASTERREAN  UNIBERTSITATEKO KUDEAKETA
SANITARIOKO MASTERREAN

Alfonso Saez de Ibarra eta Amaia Bolumburu Maiatzaren amaieran, Deustuko

Aita Menni Ospitaleko psikologo klinikoak eta Unibertsitateko Kudeaketa Sanitarioko
irakasleak dira, eta 12 saioko tailerra eman Masterraren 11. edizioaren aurkezpenean
zuten Deustuko Unibertsitatearen eta Euskal parte hartu genuen; Aita Mennik eskolak
Herriko Unibertsitatearen masterretako ematen ditu bertan, eta praktikak egiteko
ikasleel zuzenduta. ikasleak ere hartzen ditu.

MAIATZA ETA AZAROA

GUFE-RI PRESTAKUNTZA EMAN
DIOGU DESGAITASUN
INTELEKTUAL, AUTISMOAREN
NAHASMENDU ETA NAHASMENDU
MENTALEKO JOKABIDEAREN
NAHASMENDUEI BURUZ

Aita Menni Ahizpa Ospitalarioetako
profesionalek prestakuntza eman zieten
Bizkaiko Gizarte Urgazpenerako Foru
Erakundeko 50 langile ingururi (GUFE),
desgaitasun intelektuala, autismoaren
espektroaren nahasmendua eta
nahasmendu mentala duten pertsonen
jokabidearen nahasmenduetan esku
hartzeari buruz.

EKAINA

JARDUNALDIA: “IKTUSEN OSASUN
ARRETAREN AURRERAPENAK”

Aita Menni Ahizpa Ospitalarioen Kalte
Zerebraleko Zerbitzuak iktusa tratatzeko eta
errehabilitatzeko azken aurrerapenei buruzko
ezagutzak trukatzeko foro bat antolatu

zuen Arrasateko Aita Menni Ospitalean, non
medikuntzako eta beste diziplina batzuetako
70 profesionalek baino gehiagok parte hartu
zuten.
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Gaixotasun mentala duten emakumeak errehabilitatzeko,
Aita Mennik We Are Like You programa garatzen du
Monrovian (Liberia), Saint Benedict Menni Health
Centrerekin elkarlanean; Afrikako herrialdean dugun zentro
adiskidea da. Zentroaren inguruneko haurrak babestea ere

kudeatzen du.
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ARTATUTAKO EMAKUMEAK

BABESEAN HARTUTAKO HAURRAK
We Are Like Youren bidez

Benito Menni Fundazioaren bidez

AZAROA

Aita Mennik Monrovian (Liberia) emakumeak
artatzeko abian jarri zuen Osasun Mentaleko
Unitateak 5 urte bete ditu.

Arreta sanitarioko programa Liberiako Osasun
Ministerioaren osasun mentaleko programen
barruan kokatzen da, "Benedict Menni Step
Down Unit” izenarekin, eta Osasunaren Mundu
Erakundearen errekonozimendua dauka
(OME]).

Urteurrena dela eta, Aita Menni Ospitaleak
“Osasun Mentala Afrikan” izenburuko
Jardunaldia antolatu zuen Arrasateko
egoitzan, eta proiektuaren parte diren
boluntariotzaren eta nazioarteko
lankidetzaren esparruan zentratutako
hainbat pertsona eta erakunde elkartu ziren.
Jardunaldian Ato Kwamena Sagoek parte
hartu zuen, Monroviako Osasun Mentaleko
Unitateko koordinatzaileak.
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Aita Mennik bat egiten du bere inguruko erakundeek duten konpromiso
sozialarekin, eta horregatik parte hartzen du ingurumenaren defentsan eta
klima aldaketaren aurkako kudeaketan, bere ingurumen kudeaketa hiru ardatz
garrantzitsutan antolatuz:

Material hauek kudeatzen dira:

Hiri hondakinen antzeko hondakin sanitarioak (materia organikoa, plastikozko ontzi hutsak, kartoia/

papera, kristala/beira, pilak, metalezkoak, eqgurra eta arropal.

Hondakin sanitarioak, bioarriskutsuak edo hondakin sanitario bereziak (sekrezioak, jariakin

biologikoak, jariakin horiekin kontaktuan egon diren materialak...).

Zitotoxikoak (iraungitako medikamentuak, fluoreszenteak, termometroak, orratzak, tonerrak,

lubrifikatzaileak...).

Aita Menni Ospitalean, inausketako eta lorezaintzako hondakinen konpostajea, pazienteek egina.

Autoa partekatzeko ekimena.

Tokiko lehengaien hornitzaileak, elikagaietarako (0km]. Konpromisoa Ausolanekin.
Garbiketarako produktuak, Ekolabel ziurtagiriarekin, eta ontzi birziklagarriak.
Bizikleta eta auto elektrikoetarako 3 kargagailuak instalatuta.

Ura 94.982 m? 92.000 m? 84.835m? 83.079 m?
Gasa 7.474.386 KW/h  7.110.849 kW/h  7.784.169 kW/h  6.769.186 kW/h
Elektrizitatea 3.486.035 kW/h 3.569. 677 kW/h  3.687.409 kW/h  3.749.874 kW/h

URRIA

Aita Menni Ospitaleko langileen uniformeak
makina bidez jaso eta entregatzeak garbitu
beharreko bolumena murriztea ahalbidetzen
du, eta, ondorioz, energia, ura eta detergentea

aurreztea:
Urria 3.812 kg
Azaroa 3.129 kg

Abendua 2.761 kg

-%2,07
-%13,00
+%1,7
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Gure sorreratik bertatik, Erakundean leku nabarmena eman diogu
boluntariotzari. Gure zentroetan ehun lagun inguru aritu ohi dira
boluntario lanetan.

e Laguntza pertsonalizatuak zentroen e Auzolandegietan parte hartzea.
barruan eta kanpoan.  Integrazio komunitarioko jarduerak.
« Ajisialdiko jarduerak zentroetan.  Tailerrak.

» Gestioak egiteko laguntza.

Aita Mennik lantalde bat du elkartasun proiektuetan parte hartzen duena, gure
zentroetan sentsibilizazio jarduerak antolatzen dituena eta elkarlanean aritzen
dena hainbat GKEren kanpainetan.

Aita Menni Kirol Elkartearen bidez kirol egokitua sustatzen dugu, hartutako
kalte zerebrala, gaixotasun mentala, desgaitasun intelektuala edo autismoaren
espektroko nahasmenduak dituzten kirolariekin.
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2014rik geroztik, Aita Mennik Euskara Batzorde bat dauka, pazienteek, familiek
eta langileek euskara erabiltzeko duten eskubidea bermatzeko. Bere lan arloak
dira euskararen erabilera antolatzea, Euskara Plan Estrategikoaren bidez,
laguntza ofizialak eskatuz, erakundean euskararen erabilera bultzatuz eta
euskararen erabileraren aldeko giroa sustatuz.

Aita Menni emakumeen eta
gizonen arteko berdintasunarekin
konprometituta dago lan-arloan,

eta, horrez gain, desorekak
desagertarazteko eta emakumeen
aurkako indarkeria desagerrarazteko
beharrezkoa den gizarte-aldaketara
bideratutako kontzientziazio-neurrien
alde egiten du.









